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Inleiding

Algemeen

Voor u liggen de Jaarstukken 2021. Daarmee legt het college verantwoording af aan de raad
over de uitvoering van het beleid en de financiéle gevolgen daarvan in 2021. De basis voor
deze Jaarstukken ligt in artikel 197 van de Gemeentewet. De uitwerking heeft
plaatsgevonden met inachtneming van het Besluit Begroting en Verantwoording Provincies
en Gemeenten (BBV).

De jaarstukken zijn het sluitstuk van de budgetcyclus van 2021. Op 5 november 2020 stelde
de raad de Programmabegroting 2021 en meerjarenraming 2022-2024 vast. In drie
bestuursrapportages is de raad geinformeerd over de tussentijdse inhoudelijke en financiéle
ontwikkelingen. Deze rapportages zijn vastgesteld in de raadsvergaderingen van 24 juni, 14
oktober en 16 december 2021.

De informatie die in deze jaarstukken is opgenomen, geeft een cijfermatig beeld van de
situatie per 31 december 2021. In de teksten worden de ontwikkelingen gedurende het jaar
toegelicht.

In de financiéle overzichten zijn de bedragen in de meeste gevallen opgenomen per duizend
euro (€ 1.000). Hierdoor zijn er in enkele gevallen afrondingsverschillen ontstaan die leiden
tot een geringe afwijking van € 1.000.

Leeswijzer

In deze Jaarstukken treft u allereerst een samenvatting aan. Vervolgens vindt u in een apart
hoofdstuk de gevolgen van de coronacrisis in 2021 terug.

Hierop volgt het Jaarverslag. Daarin worden per begrotingsprogramma de resultaten en de
baten en lasten uiteengezet. Verder worden in de paragrafen A tot en met G
dwarsdoorsnedes op een aantal onderwerpen gepresenteerd. In paragraaf A zijn bovendien
ook de (verplichte) financiéle kengetallen volgens het BBV opgenomen.

Vervolgens is de Jaarrekening aan de orde, met de balans per 31 december 2021, de
samenvatting van de programmarekening, de grondslagen van de jaarrekening en de SISA -
verantwoording.

Daarna is het Burgerjaarverslag 2021 opgenomen.
Tenslotte volgt een aantal bijlagen:

¢ Bijlage 1 bevat het overzicht van gerealiseerde baten en lasten per taakveld.
Bijlage 2 geeft een specificatie van de resultaatbestemming 2021.

e Bijlage 3 bevat een overzicht van de naar 2022 over te hevelen restant-
investeringsbedragen, de niet-uitgevoerde investeringen en af te sluiten
investeringen.

o Bijlage 4 geeft een overzicht van de incidentele baten en lasten.

Bijlage 5 betreft het overzicht structurele toevoegingen en onttrekkingen aan de

reserves.

Bijlage 6 geeft de staat van reserves en voorzieningen weer.

Bijlage 7 is een overzicht van de in 2021 verleende subsidies.

Bijlage 8 is het verslag van de medebewindstaken 2021.

Bijlage 9 bevat een overzicht van reservemutaties afwijkend van de begroting.

Bijlage 10 betreft een gedetailleerd financieel overzicht van de gevolgen van de

coronacrisis.



Samenvatting

Algemeen

In de Jaarstukken 2021 legt het college verantwoording af aan de raad over de uitvoering
van het beleid en de financiéle gevolgen daarvan in 2021. In deze samenvatting worden de
belangrijkste resultaten, afwijkingen, gevolgen en voorgestelde besluiten — op hoofdlijnen —
toegelicht.

Kort samengevat sluit de gemeente Veenendaal het jaar 2021 af met een gerealiseerd
resultaat van € 8.919.000 voordelig, ten opzichte van de bij de 3e bestuursrapportage
bijgestelde begroting 2021. De raad neemt op basis van het Besluit Begroting en
Verantwoording (BBV) een besluit over het bestemmen van het gerealiseerde resultaat.
Hierna wordt dat verder toegelicht.

Financieel resultaat Jaarrekening 2021 (bedragen x € 1.000,-)

Samengevat ziet het resultaat van 2021 er als volgt uit:

Resultaat 2021 Lasten Baten Saldo
Gerealiseerd totaal saldo van baten en lasten 220.701 227.599 6.899
Mutaties in reserves 16.697 18.717 2.020
Saldo voorgestelde resultaatbestemmingen 5.264

Uit de tabel blijkt dat het gerealiseerde totaalsaldo van baten en lasten € 6.899.000 voordelig
bedraagt. Na verwerking van de mutaties in de reserves bedraagt het gerealiseerd resultaat
€ 8.919.000 voordelig. Voorgesteld wordt om in totaal € 5.264.000 te bestemmen voor nog
uit te voeren activiteiten in 2022 en volgende jaren. Daarna resteert een positief resultaat van
€ 3.655.000. Wij stellen de raad voor het positieve rekeningresultaat van € 3.655.000 te
storten in de algemene reserve.

Net als voorgaande jaren wordt het gerealiseerd resultaat nog nader geanalyseerd op
eventuele structurele budgettaire effecten. Conform de afspraken worden die structurele
effecten meegenomen bij de opstelling van de 1e bestuursrapportage 2022 en de
Programmabegroting 2023 en meerjarenraming 2024-2026.

Resultaat per programma (bedragen x € 1.000,-)

Resultaat jaarrekening 2021 Begroting na wijziging Realisatie Verschillen
Lasten Baten Saldo Lasten Baten Lasten Baten Saldo
1. Fysieke leefomgeving 39.559 31.237 -8.322 | 55.913 50.803 -5.110 (-16.354 19.565 3.211
2. Economie, Werk en Ontwikkeling 2.092 876 -1.216 | 1.902 954 -948 189 78 267
3. Sociale Leefomgeving 108.694 31.427 -77.266 |106.635 33.436 -73.199 | 2.058 2.009 4.067
4. Burger en Bestuur 8.061 1131 -6.930 | 7.728 1.350 -6.378 333 218 552
5. Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien 2.237 135.685 133.447| 1.586 137.483 135.897| 652 1.798 2.450
6. Bedrijfsvoering 48.807 2.983 -45.824( 46.936 3.574 -43.362 | 1.871 591 2.462
Gerealiseerd totaal saldo van baten en lasten 209.450 203.340 -6.110 |220.701 227.599 6.899 |-11.251 24.260 13.009
1. Fysieke leefomgeving 2.876 3.075 199 10.563 7.161 -3.401 | -7.687 4.086 -3.600
2. Economie, Werk en Ontwikkeling 865 1.858 993 1.206 1.858 651 -341 0 -341
3. Sociale Leefomgeving 1.905 6.025 4.119 2.028 6.025 3.996 -123 0 -123
4. Burger en Bestuur 209 226 17 209 226 17 0 0 0
5. Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien 2.307 1.603 -704 2.332 1.603 -729 -25 0 -25
6. Bedrijfsvoering 359 1.844 1.485 359 1.844 1.485 0 0 0
Mutaties reserves 8.521 14.631 6.110 | 16.697 18.717 2.020 | -8.176 4.086 -4.090

Gerealiseerd resultaat 217.971 217.971 237.397 246.316 -19.425 28.346 8.919




Gerealiseerd totaalsaldo van baten en lasten

Het gerealiseerde totaal saldo van baten en lasten komt uit op € 6.899.000 voordelig. In de
gewijzigde begroting 2021 werd een nadelig resultaat voorzien van € 6.110.000. Uiteindelijk
zijn er voor € 11.251.000 hogere lasten gerealiseerd, en zijn er voor € 24.260.000 hogere
baten gerealiseerd. Per saldo leidt dit tot een voordeel van € 13.009.000 op het saldo van
baten en lasten.

Mutaties reserves

De inzet van reserves hebben per saldo voor een bedrag van € 2.020.000 een positief effect
op het gerealiseerde resultaat 2021. In de gewijzigde begroting werd dit effect nog geraamd
op € 6.110.000 positief. Uiteindelijk is er € 8.176.000 meer gestort in de reserves en €
4.086.000 meer onttrokken. Per saldo leidt dit tot een nadeel van € 4.090.000 voor de
reservemutaties.

Gerealiseerd resultaat

Het gerealiseerd resultaat komt uit op € 8.919.000 voordelig. Enerzijds is er voor een bedrag
van € 19.425.000 aan hogere lasten gerealiseerd, anderzijds zijn voor een bedrag van €
28.346.000 aan hogere baten gerealiseerd ten opzichte van het geraamde resultaat in de
gewijzigde begroting.

Vergelijking met (prognose) bestuursrapportages (bedragen x € 1.000,-)
In onderstaande tabel vindt u de gerealiseerde financiéle ontwikkeling over 2021:

Voor resultaatbestemming Na resultaatbestemming

Programmabegroting 2021 910 0
1e bestuursrapportage 2021 -564 -455
2e bestuursrapportage 2021 -1.320 1.369
3e bestuursrapportage 2021 4.987 156
Jaarstukken 2021 8.919 3.655




Toelichting verschillen ten opzichte van de 3e bestuursrapportage 2021
(bedragen x € 1.000,-)

Taakveld Afwijkingen V/N

Totaal programma Bedrijfsvoering 2.462
Gerealiseerd totaal saldo van baten en lasten 13.009

Reservemutaties 4.090

Afval 1.407|\V
Begraafplaatsen 137|V
Beheer overige gebouwen en gronden 228|V
Grondexploitatie (niet bedrijventerreinen) 872|V
Maatwerkdienstverlening 18- 30(V
Milieubeheer 263V
Openbaar groen en (openlucht) recreatie 75(N
Parkeerbelasting 561|N
Parkeren 264(V
Riolering 29|V
Ruimtelijke Ordening 168|V
Samenkracht en burgerparticipatie 56|V
Wonen en bouwen 395|V
Overige verschillen 3(N
Totaal programma Fysieke Leefomgeving 3.212|Vv
Bedrijfsloket en -regelingen 33(V
Belastingen Overig 39(N
Economische ontwikkeling 166|V
Economische promotie 99|V
Overige verschillen 8(Vv
Totaal programma Economie, Werk en Ontwikkeling 268|V
Arbeidsparticipatie 77(\V
Begeleide participatie 137|N
Cultuurpresentatie, cultuurproductie en cultuurparticipatie 155|V
Geéscaleerde zorg 18+ 223|V
Inkomensregelingen 691V
Maatwerkdienstverlening 18- 1.040|V
Maatwerkdienstverlening 18+ 295(Vv
Maatwerk-voorzieningen (WMO) 49|V
Onderwijsbeleid en leerlingenzaken 461|V
Onderwijshuisvesting 161|V
Samenkracht en burgerparticipatie 647|V
Sportaccommodaties 200(N
Volksgezondheid 52(Vv
Wijkteams 513(V
Overige verschillen 40(V
Totaal programma Sociale Leefomgeving 4.067|V
Bestuur 538|V
Burgerzaken 48|V
Overige verschillen 34(N
Totaal programma Burger en Bestuur 552(V
Algemene uitkering en overige uitkeringen Gemeentefonds 1.594|V
Belastingen Overig 67(N
Overige baten en lasten 1.301|V
Treasury 337|N
Overige verschillen 42N
Totaal programma Algemene Dekkingsmiddelen en Onvoorzien 2.449|Vv
Overhead: bedrijfsvoering 2.462|V

Y,

Y,

N

Y,

Gerealiseerd resultaat 8.919

V =voordeel; N = nadeel



Toelichting verschillen ten opzichte van de 3e bestuursrapportage 2021

Het gerealiseerd resultaat wijkt afgerond € 8,9 miljoen af van het geprognosticeerde saldo
van lasten en baten zoals dit bij de 3e bestuursrapportage 2021 aan u is gepresenteerd. Dit
wordt voornamelijk door de volgende ontwikkelingen veroorzaakt:

1. Het betreffen afwijkingen die in de 3e bestuursrapportage 2021 reeds als
ontwikkeling/risico gemeld zijn en waarvan de financiéle effecten nu in de jaarrekening
verwerkt zijn. Dit is onder meer het geval bij de afwijkingen op de taakvelden
inkomensregelingen, ad € 691.000, en overhead, ad, € 2.462.000 (o0.a. TOZO, TONK) en
onderwijsbeleid en leerlingenzaken, ad € 461.000, (o.a. leerlingenvervoer).

2. De afwijkingen dienden zich aan na het opstellen van de 3e bestuursrapportage 2021. Dit
effect is onder andere zichtbaar bij de taakvelden maatwerkdienstverlening 18-, ad €
1.040.000, (o.a. jaarwerk regio Foodvalley), algemene uitkering, ad € 1.594.000, (o.a.
decembercirculaire 2021), bestuur, ad € 538.000 (o0.a. pensioenvoorziening voormalig
wethouders) en het niet hoeven inzetten van de gereserveerde middelen voor de mogelijke
corona-effecten.

Voor de specifieke toelichtingen op bovengenoemde afwijkingen wordt verwezen naar de
toelichtingen bij de diverse programma’s.

Reservemutaties

Net als in de Jaarstukken 2020 worden de reservemutaties waar reeds een raadsbesluit aan
ten grondslag ligt, niet meer afzonderlijk in het raadsvoorstel aan u voorgelegd. De
betreffende mutaties zijn reeds in de administratie c.q. deze jaarstukken verwerkt. De
reservemutaties, waarover uw raad in een eerder stadium nog geen besluit heeft genomen,
worden zoals gebruikelijk wel via een afzonderlijk beslispunt in het raadsvoorstel aan u
voorgelegd. In bijlage 9 vindt u het overzicht van de reservemutaties, welke afwijken van de
begroting, maar die reeds op basis van eerdere besluitvorming verwerkt zijn in de
Jaarstukken 2021.

Nog te bestemmen resultaat 2021 (bedragen x € 1.000,-)

Hiervoor gaven we aan dat 2021 wordt afgesloten met een voordeel van € 8.919.000. Wij
stellen als resultaatbestemming voor om een gedeelte van de middelen te storten in de
bestemmingsreserve meerjarige middelen. Daarnaast wordt voorgesteld om een deel van de
middelen die nog niet zijn uitgegeven in 2021 via de algemene reserve over te hevelen naar
2022. Bijlage 2 geeft een totaaloverzicht hiervan. Samengevat stellen wij de volgende
resultaatbestemming voor:

Nog te bestemmen resultaat Bedrag

Gerealiseerd resulaat 2021 8.919
Voorgestelde bestemmingen:

2a: Storting in de bestemmingsreserve meerjarige middelen in verband met overheveling van meerjarige middelen naar 649

2022 en volgende jaren (bijlage 2, onderdeel a)

2b: Storting in de algemene reserve wegens overheveling van diverse exploitatiebudgetten naar 2022 (bijlage 2, 4.481
onderdeel b)

2c: Storting in de egalisatiereserve bouwleges (bijlage 2, onderdeel c) 134

Totaal voorgesteld resultaatbestemmingen 5.264

Gerealiseerd resultaat na resultaatbestemming (excl. algemene reserve)

Wij stellen de raad voor het positieve rekeningresultaat van € 3.655.000 te storten in de
algemene reserve.

Stand van de algemene reserve (bedragen x € 1.000,-)

De voorstellen voor de resultaatbestemming brengen mutaties van de algemene reserve met
zich mee. Voorgesteld wordt onder meer de in 2021 over te hevelen budgetten opnieuw
beschikbaar te stellen in 2022. Hierna bedraagt de stand van de algemene reserve

€ 23.737.000.



Stand algemene reserve Bedrag
20.082

Stand voor resultaatbestemming (31-12-2021)

Storting wegens overheveling van diverse exploitatiebudgetten naar 2022 4.481

Onttrekking in verband met het opnieuw beschikbaar stellen van diverse exploitatiebudgetten in 2022 -4.481
3.655

Storting restant resultaat
Stand na resultaatbestemming 23.737



De coronacrisis (COVID-19)

Algemeen

In het voorjaar van 2020 werd de wereld voor het eerst geconfronteerd met het coronavirus.
Naast veel problemen in de zorgsector heeft dit voor inwoners en bedrijven veel financiéle en
economische onzekerheden met zich meegebracht. Primair was er de angst voor de
gezondheid en de effecten van het virus hierop, maar daarnaast ook de angst ten gevolge
van de lockdown met de consequenties hiervan voor baan en/of bedrijf.

In 2021 is Nederland begonnen met de inentingen tegen het virus en de ‘boosterprik’. Leken
de vooruitzichten in de zomer van 2021 nog redelijk positief, de komst van het omikron-
variant zette dat perspectief toch weer in een ander daglicht. Allerlei beperkingen waren
opnieuw aan de orde. Bijkomend voordeel van deze variant is dat het weliswaar zeer
besmettelijk is, maar dat men er over het algemeen minder ernstig ziek van werd.

De (financiéle) onzekerheid heeft ook invioed gehad op het reilen en zeilen van de
gemeente. Wel is gebleken dat het Rijk adequaat heeft gereageerd om de kosten die in dit
verband gemaakt zijn afdoende te compenseren. Op deze wijze kon goed worden
ingespeeld op de lokale problemen die zich hebben voorgedaan. Het college heeft op allerlei
fronten gewerkt om de gevolgen van het virus zo draagbaar mogelijk te maken voor onze
inwoners en ondernemers:

* De rijksregelingen zoals TOZO;

» Het afzien van de invordering precariobelasting voor de exploitatie van terrassen;

» Spreiding van de betalingsmogelijkheden voor de gemeentelijke belastingen;

* Hetinstellen van een coronafonds om initiatieven te ondersteunen om bepaalde
maatschappelijke activiteiten weer op te starten.

Door de coronamaatregelen hebben onze medewerkers een groot deel van het jaar thuis
moeten werken. Daarin zijn ze zo goed mogelijk gefaciliteerd voor wat betreft een werkplek.
De dienstverlening en de voortgang van de werkzaamheden hebben door de maatregelen
betrekkelijk weinig problemen ondervonden. Er is adequaat ingespeeld op de veranderende
omstandigheden en de doelstellingen zijn grotendeels toch gerealiseerd. Het gemeentehuis
is meer een ontmoetingsplek geworden voor onderlinge contacten en vergaderingen. De
flexibele manier van werken zal de komende jaren verder toenemen.

Financiéle gevolgen

Algemeen
Zoals eerder aangegeven zijn de coronacrisis en de hieraan gekoppelde maatregelen ook in

2021 in belangrijke mate van invloed geweest op het financiéle reilen en zeilen van onze
gemeente. In de drie bestuursrapportages hebben we u tussentijds over de (verwachte)
financiéle gevolgen en risico’s geinformeerd. In deze jaarrekening vindt u de definitieve
financiéle effecten van de coronacrisis zoals die zich in 2021 hebben voorgedaan.

De financiéle gevolgen zijn in grote lijnen onder te verdelen in 3 categorieén, t.w.
compensatie vanuit het rijk, overige inkomsten (waaronder gederfde inkomsten) en extra
kosten dan wel lagere uitgaven vanwege de maatregelen. Daarbij is belangrijk te vermelden
dat de VNG met het kabinet heeft afgesproken dat gemeenten reéel gecompenseerd worden
voor de extra kosten en inkomstenderving naar aanleiding van de coronacrisis. Deze
financiéle compensatie vanuit het rijk is dan ook een belangrijke pijler gebleken om de crisis
in financiéle zin het hoofd te kunnen bieden.

De compensatie vanuit het rijk is voor een deel verstrekt via specifieke regelingen (o.a.
TOZO) en voor een ander deel via de algemene uitkering. Voor de specifieke regelingen
geldt dat de gemeente de rijksvergoeding moet inzetten voor het door het rijk bepaalde doel
(en ook achteraf moet verantwoorden). Bij de compensatie via de algemene uitkering heeft
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de gemeente de vrijheid om het naar eigen inzicht in te zetten. Daarmee is het een
algemeen dekkingsmiddel.

De compensatie vanuit de algemene uitkering voor de effecten van de corona-maatregelen
bestaat uit meerdere tegemoetkomingen.

De raad heeft besloten om deze compensatie als algemeen dekkingsmiddel te gebruiken
voor de bekostiging van de corona-effecten. En bij alle afzonderlijke ontwikkelingen integraal
te beoordelen in hoeverre de compensatie voor de betreffende maatregel nodig is c.q.
daarvoor ingezet dient te worden. Dit mede gezien het feit dat er op gemeentelijk gebied ook
effecten op kunnen treden, die niet of niet volledig gecompenseerd worden.

We hebben ervoor gekozen om de gevolgen van de coronacrisis integraal te beoordelen. De
financiéle gevolgen zijn gedurende het jaar geinventariseerd, inzichtelijk gemaakt en
gemonitord. Een verwacht tekort zou ten laste van de algemene reserve worden gebracht,
een geprognosticeerd overschot zou als ‘stelpost’ in de begroting beschikbaar blijven voor
nog niet voorziene ontwikkelingen.

Gedurende de monitoring in 2021 (via de bestuursrapportages) is, net als in 2020, gebleken
dat de financiéle gevolgen van de coronacrisis binnen de bestaande begroting en de
ontvangen compensatie vanuit het Rijk opgevangen konden worden. Ook het eindbeeld over
2021 laat zien dat de budgettaire consequenties van de coronacrisis opgevangen zijn met de
beschikbare middelen en dat er per saldo een positief resultaat resteert van afgerond € 4,4
miljoen.

In onderstaand overzicht vindt u per programma de financiéle gevolgen van de coronacrisis
voor 2021.

Programma Werkelijke inkomsten Overige afwijkingen Werkelijke uitgaven Saldo
compensatie 2021 inkomsten 2021

1 Fysieke Leefomgeving €- € -561.000 €-20.000| € -541.000
2 Economie, Werk en Ontwikkeling €- € -55.000 € 5.000| €-60.000
3 Sociale Leefomgeving € 2.379.000 €40.000 € 2.050.000| € 369.000
4 Burger en Bestuur € 98.000 € -46.000 € 375.000( €-323.000
5 Algemene Dekkingsmiddelen en € 3.821.000 € 1.858.000 €795.000 €
Onvoorzien 4.884.000
6 Bedrijfsvoering €- € 45.000 € -62.000| € 107.000

Eindtotaal € 6.298.000 €1.281.000 € 3.143.000

Toelichting overzicht

De belangrijkste financiéle gevolgen worden hieronder inzichtelijk gemaakt. Voor het
totaaloverzicht en een uitgebreide toelichting wordt verwezen naar bijlage 10 van deze
jaarstukken en de toelichtingen op de afwijkingen bij de diverse programma’s.

1. Inkomsten vanuit compensatie 2021:

- rijksvergoeding TOZO (€ 2.135.000 voordelig);

- compensatie kwijtschelden huur aan sportverenigingen (€ 244.000 voordelig);

- compensatie Sociale Werkbedrijven (€ 166.000 voordelig);

- compensatie controle coronatoegangsbewijzen (€ 98.000 voordelig);

- compensatie Corona via algemene uitkering (€ 3.655.000 voordelig), een specificatie
hiervan vindt u verderop in dit hoofdstuk;

2a. Gederfde inkomsten 2021

- lagere inkomsten parkeergelden (€ 561.000 nadelig);

- lagere inkomsten BlZ-heffing (€ 100.000 nadelig);

- lagere inkomsten APV (€ 29.000 nadelig);

- lagere inkomsten drank- en horecavergoeding (€ 17.000 nadelig);
- lagere inkomsten precariobelasting (€ 35.000 nadelig);
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2b. Overige inkomsten 2021.:

- hogere inkomsten toeristenbelasting 2020 (€ 45.000 voordelig);

- hogere inkomsten oud- en nieuwfeest 2021 (€ 40.000 voordelig);

- hogere inkomsten TOZO uitvoering deelnemende gemeenten (€ 45.000 voordelig);

- bijdrage reserve meerjarige middelen i.v.m. budgetoverheveling vanuit 2020 (€ 1.893.000
voordelig);

3. Uitgaven 2021 (> € 100.000):

- lagere uitgaven leerlingenvervoer (€ 422.000 voordelig);

- dekking vanuit resultaatbestemming 2020 (€ 120.000 nadelig);

- hogere uitgaven TOZO (€ 1.849.000 nadelig);

- lagere uitgaven subsidie Lampegiet (€ 149.000 voordelig);

- hogere uitgaven kwijtschelding huur aan sportverenigingen (€ 244.000 nadelig);
- lagere uitgaven bijdrage Veens Welzijn (€ 340.000 voordelig);

- hogere uitgaven sociale werkvoorziening (€ 166.000 nadelig);

- hogere uitgaven re-integratie (€ 399.000 nadelig);

- lagere uitgaven collectief vervoer (€ 106.000 voordelig);

- hogere uitgaven handhaving en toezicht (€ 180.000 nadelig);

- hogere uitgaven interventieteams (€ 140.000 nadelig);

- hogere uitvoeringskosten TOZO (€ 339.000 nadelig);

- lagere uitgaven personele lasten (€ 413.000 voordelig);

- lagere uitgaven facilitaire lasten (€ 150.000 voordelig);

- hogere uitgaven Corona onkostenvergoeding werknemers 2020 en 2021 (€ 337.000
nadelig);

- storting in reserve meerjarige middelen (€ 795.000 nadelig);

- overige afwijkingen <€ 100.000 (€ 154.000 nadelig).

Nadere specificatie compensatie via de algemene uitkering

Zoals u uit bovenstaande toelichting kunt opmaken, hebben we in 2021 vanuit het rijk via de
algemene uitkering afgerond € 3,7 miljoen ontvangen als compensatie voor de gevolgen van
de coronacrisis. In onderstaand overzicht treft u een specificatie aan van de ontvangen
compensatie via de algemene uitkering.
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Onderwerp Toegekende Toegekende Toegekende Toegekende Toegekende Totaal

compensatie compensatie compensatie compensatie compensatie toegekende
decembercirculaire \maartbrief meicirculaire septembercirculaire decembercirculaire compensatie
2020 2021 BZK 2021 2021 2021
2021 2021
Lokale culturele € 513.000 € 192.000 € 161.000 € 866.000
voorzieningen
Extra kosten € 82.000 € 82.000
verkiezingen
Compensatie € 108.000 € 108.000
quarantainekosten
Aanvullende pakket € 203.000 € 203.000
re-integratiekosten
Gemeentelijk € 115.000 € 115.000
schuldenbeleid
Bijzondere bijstand €40.000 €40.000
Perspectief jeugd € 152.000 € 152.000
en jongeren
Jongerenwerk €52.000 € 52.000
Mentale €43.000 €43.000
ondersteuning
Activiteiten en € 30.000 € 30.000
ontmoeting
Bijzondere bijstand € 242.000 €727.000 € 969.000
(TONK)
Afvalverwerking € 102.000 € 102.000
Bestrijden € 127.000 € 127.000
eenzaamheid
ouderen
Extra begeleiding € 141.000 € 141.000
kwetsbare groepen
Voorschoolse € 19.000 € 19.000
voorziening peuters
Heroriéntatie € 20.000 € 20.000
zelfstandigen
Jeugd aan Zet €10.000 € 10.000
Buurt- en € 38.000 € 38.000
dorpshuizen
Continuiteit van € 120.000 € 120.000
zorg (COVID 19)
meerkosten jeugd
Continuiteit van € 80.000 € 80.000
zorg (COVID 19)
meerkosten Wmo
Inkomstenderving € 338.000 € 338.000
gemeenten 2020

3 1.061.000‘ €908.000 €30.000 € 957.000 €699.000 € 3.655.000

Voor het gedetailleerde overzicht van de financiéle effecten van de Coronacrisis (waaronder
de inzet van de compensatiemiddelen) wordt verwezen naar bijlage 10 van deze
jaarstukken.

Doorbetaling (zorg)leveranciers

Er zijn in 2021 afspraken gemaakt over het bieden van financiéle zekerheid en ruimte aan
zorgorganisaties en professionals. Deze afspraken zijn voornamelijk gericht op het zo goed
mogelijk organiseren van de continuiteit van zorg voor cliénten.

Ook zijn in 2021 betalingen verricht aan (zorg)leveranciers terwijl de prestatie op dat moment
door de coronamaatregelen niet geleverd kon worden. Het gaat specifiek in 2021 om de
volgende beleidsterreinen en bedragen:

1. Leerlingenvervoer € 101.000
2. Jeugd € 0
3. Wmo € 0
Totaal €101.000
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Bovenstaand (door)betalingen zijn bekostigd vanuit de reguliere budgetten en veroorzaken
daarmee geen budgettair effect in deze jaarrekening. Om die reden zijn ze niet in het
financiéle overzicht opgenomen.

Zoals u uit bovenstaand overzicht kunt opmaken, is bij de onderdelen jeugd en Wmo in 2021
geen sprake geweest van betalingen terwijl de prestatie door de coronamaatregelen niet
geleverd is. In de eerste maanden van 2020 was dit wel het geval en zijn de wegvallende
inkomsten bij de zorgleveranciers door de gemeente gecompenseerd, maar in 2021 zijn er
geen aanwijzingen dat er zorg gedeclareerd is die niet geleverd is.

Risico’s

In de risicoparagraaf A (weerstandvermogen en risicobeheersing) zijn de mogelijke
toekomstige risico’s in verband met de coronacrisis opgenomen. De inschatting is dat het
gaat om een bedrag van € 1,7 miljoen en we gaan er in de risicoparagraaf van uit dat de
risico’s een incidenteel karakter hebben.

Lange termijn effecten

We gaan er nog steeds vanuit dat de gevolgen van de Corinacrisis ook op de langere termijn
doorwerken. Daarbij denken we onder andere aan de mogelijke economische effecten
(faillissementen, winkelleegstand) en sociale effecten (0.a. onzekere gevolgen van de
vertraging in de jeugdzorg, eenzaamheid en isolement), die direct en indirect hun weerslag
hebben op het gemeentelijke reilen en zeilen. Ook valt niet uit te sluiten dat de pandemie op
termijn weer oplaait.

Op dit moment is daarom nog niet in te schatten wat de exacte effecten op de langere
termijn zullen zijn. Wij houden dit nauwlettend in de gaten en informeren u in financiéle zin
via de diverse P&C-documenten over de toekomstige ontwikkelingen.

Coronaherstelfonds

Voor de activiteiten vanuit de 1e tranche van het coronaherstelfonds is in 2021 € 100.000
beschikbaar gesteld. In 2021 zijn de volgende aanvragen gehonoreerd:

- St. Kinderkoor Oase: Musical "Into the Woods Junior", (project voor kinderen en jongeren)
kosten € 4.500;

- Netwerk voor jou: 'Get up and enjoy' (project voor jongeren tussen 16 en 27 jaar), kosten €
25.000;

- Ritmeester veenzangers mannenkoor (voor een gratis en publiek toegankelijk kerstconcert)
kosten € 4.495;

- Veenendaal kamerkoor (voor een publiekelijk toegankelijk concert), kosten € 1.200;

- Ontmoetingshuis onder ons (voor relatie opbouw avonden voor echtparen), kosten € 3.525;
- Bibliotheek (voor zondagsopenstelling 1e halfjaar van 2022), kosten € 22.390.

Eind 2021 resteert nog een budget van afgerond € 39.000. Dit bedrag is gestort in de
reserve meerjarige middelen en voorgesteld wordt om het bedrag opnieuw beschikbaar te
stellen in 2022 voor het coronaherstelfonds.

Daarnaast is in 2021 € 75.000 beschikbaar gesteld voor uitvoeringskosten van 1e en 2e
tranche van deze regeling. Van dit budget is in 2021 € 13.000 uitgegeven, waardoor in 2021
een bedrag niet besteed is van € 62.000. Voorgesteld wordt om dit bedrag via de
resultaatbestemming over te hevelen naar 2022.

Resultaat en voorstel resultaatbestemming

Uit het bovenstaande blijkt dat het voordelige budgettaire effect, welke veroorzaakt wordt
door de Coronacrisis, € 4.436.000 bedraagt. Dit bedrag is in grote lijnen als volgt onder te
verdelen:

1. Restant middelen Corona steunpakket (de zgn. 'stelpost coronagelden’) € 1.281.000;
2. Afwijkingen reguliere inkomsten en uitgaven € 3.155.000;
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1. Restant middelen Coronasteunpakket (stelpost coronagelden)

Voor het dienstjaar 2021 is in totaliteit € 3.655.000 vanuit het Rijk ontvangen als
compensatie vanuit het Corona steunpakket. Van dit bedrag resulteert eind 2021 €
1.281.000. Voorgesteld wordt om dit bedrag via de resultaatbestemming over te hevelen
naar 2022 ter dekking van de verwachte corona-effecten in 2022.

2. Afwijkingen reguliere inkomsten en uitgaven

Op de reguliere en reeds beschikbaar gestelde budgetten is een voordelig resultaat
gerealiseerd van € 3.155.000. Dit komt onder meer doordat bepaalde activiteiten door de
coronamaatregelen niet of niet volledig konden worden uitgevoerd. Ook is er in enkele
gevallen sprake van meerjarige activiteiten waardoor de middelen in 2021 maar gedeeltelijk
Zijn ingezet. In beide gevallen wordt u voorgesteld om de niet ingezette middelen over te
hevelen naar 2022 en volgende jaren voor de uitvoering van de geplande activiteiten. Het
betreft in totaal een bedrag van € 1.281.000 en concreet gaat het om de volgende
activiteiten:

- Buurt- en wijkactiviteiten Veens Welzijn € 302.000;

- Tozo uitvoeringskosten € 649.000;
- Opgavebudget sociaal domein € 171.000;
- Raad/Griffie € 62.000;
- Uitvoering Coronaherstelfonds € 62.000;
- Veiligheidsbeleid € 35.000;
Totaal € 1.281.000

Voor een uitgebreide toelichting op de voorstellen voor de resultaatbestemming wordt u
verwezen naar bijlage 2 'Specificatie van de resultaatbestemming 2021".

Resume

In totaliteit wordt derhalve voorgesteld om van het voordelige effect vanwege de
Coronacrisis, ad € 4.436.000, een bedrag van per saldo € 2.562.000 via de
resultaatbestemming over te hevelen naar 2022 en volgende jaren voor de uitvoering van de
geplande activiteiten. Met betrekking tot het resterende bedrag, ad € 1.874.000, wordt
voorgesteld om, tezamen met de overige afwijkingen in deze jaarrekening, dit bedrag bij de
resultaatbestemming toe te voegen aan de algemene reserve.
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A. Programmaverantwoording
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Programma 1: Fysieke leefomgeving

Visie
In de 2e helft van 2022 treedt naar verwachting de Omgevingswet in werking. In oktober
2021 heeft de raad het ontwerp omgevingsplan deel 1 vastgesteld. In dit plan zijn naast

regels uit verordeningen voor de fysieke leefomgeving ook de bruidsschatregels en
instructieregels van provincie en waterschap opgenomen.

De raad heeft in juni 2021 de uitwerking van de ambitie om in 2050 energieneutraal te zijn
voor de komende periode vastgesteld door middel van het Programmaplan ENV, de
Transitievisie Warmte en de RES Foodvalley. Daarnaast heeft de raad het goede voorbeeld
gegeven in duurzaam denk en doen door vaststelling van het Duurzaam Meerjaren
Onderhoudsplan voor het gemeentelijk vastgoed in mei 2021 en de besluitvorming over de
energieneutrale nieuwbouw van een aantal gemeentelijke gebouwen.

Thema's

De visie van het Programma Fysieke leefomgeving komt tot uiting in drie thema'’s:
I.  Ruimtelijke ontwikkeling

II.  Openbare ruimte

[ll.  Wijkgericht werken

Daarnaast speelt de opgave Groei en Bloei een rol binnen (voornamelijk) het Programma
Fysieke leefomgeving.

Opgave Groei en Bloei

We hebben in 2021 gewerkt aan een verdergaande samenwerking met onze buurgemeenten
en de provincies Utrecht en Gelderland, gericht op de ontwikkeling binnen en aan de randen
van Veenendaal. Onze posities zijn versterkt en uitgebouwd om onze doelstellingen voor nu
en op de lange termijn te bereiken:

* We zijn gekomen tot een Verstedelijkingsstrategie Arnhem/Nijmegen/Foodvalley, waarin
27.500 nieuwe woningen zijn voorzien voor Foodvalley Zuid waar Veenendaal deel van
uitmaakt. Om de balans in de leefomgeving goed te houden bij het woningvraagstuk is het
van belang ook ruimte te reserveren voor werkgelegenheid, natuur, water, voorzieningen,
bereikbaarheid en duurzaamheid. Met de betrokken partijen in Foodvalley Zuid is gewerkt
aan een Ruimtelijk Regionale Verkenning en gebiedsvisie ter uitwerking van ons gebied
binnen de Verstedelijkingsstrategie.

* Wij hebben via een intensieve Utrechts Aanbod-lobby voor elkaar gekregen dat er in het
regeerakkoord voor ons gunstige passages staan opgenomen die ons op den duur helpen bij
de realisatie van onze ambities. Ondermeer: bouwen bij bestaande infrastructuur en ov-
knooppunten en extra middelen van het rijk voor de ontsluiting van de
verstedelijkingsgebieden zoals voor de verbreding van de Rijnbrug.

« Zowel intern als extern hebben wij gewerkt aan de totstandkoming van versterkte
samenwerking op fysieke dossiers, zodat er beter gewerkt kan worden aan een integrale
gebiedsontwikkeling die recht doet aan de Groei en Bloei van de gemeente Veenendaal. Het
opgaveteam verenigt alle fysieke dossiers en bij de provincie Utrecht hebben we nu een
accounthouder voor onze regio die bij de provincie de afzonderlijke sectoren moet
samenbrengen voor onze regio.

* 0ok in 2021 is er gewerkt aan het in kaart brengen van alle bestaande structuren
waarbinnen wij bestuurlijk en ambtelijk functioneren of nog moeten gaan functioneren en
waarmee wij beter inzicht krijgen in het opbouwen en versterken van strategische allianties
zodat wij stevig in de wedstrijd staan. Dit zetten we in 2022 voort.

+ Doordat de vorming van een nieuw kabinet in 2021 lange tijd op zich liet wachten hebben
we nog geen akkoord met rijk, provincies en gemeenten kunnen sluiten in het Bestuurlijk
Overleg MIRT (infrastructuur) en het Bestuurlijk Overleg Leefomgeving. Wel heeft Minister
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Ollongren eind 2021 de Tweede Kamer geinformeerd over de voortgang van de
verstedelijkingsstrategie in Regio Arnhem-Nijmegen-Foodvalley (Groene Metropool) en zes
andere regionale verstedelijkingsstrategieén.

Thema | — Ruimtelijke ontwikkeling

Gebiedsgerichte aanpak stikstof

In tegenstelling tot de andere gebiedsprocessen hebben we bij het Binnenveld te maken met
vier gemeentelijke overheden (Ede, Veenendaal, Wageningen en Rhenen), twee provincies
(Utrecht en Gelderland) en het Rijk (ministerie van Landbouw Natuur & Voedselkwaliteit,
LNV). Daarnaast zijn er nog tal van andere stakeholders actief in het gebied, zoals de WUR,
LTO, Staatsbosbeheer, het Waterschap Vallei en Veluwe, maar ook verschillende stichtingen
en grondbezitters. Een complex speelveld dus.

Afgelopen maanden is met alle betrokken overheidspartijen — provincies, gemeenten en
waterschap — verkend hoe er voor het Binnenveld een waardevol integraal gebiedsproces
ingericht kan worden. Een gebiedsgerichte aanpak waarbij niet het recht van de snelste
geldt, maar er een gezamenlijke visie op het Binnenveld komt waar we allemaal aan
bijdragen.

Om te komen tot goede afwegingen en toekomstbestendige maatregelen voor het
Binnenveld is een interbestuurlijk, integraal gebiedsproces mét het gebied nodig. Ingegeven
door de stikstofdoelstellingen van het Rijk hebben alle betrokken overheidspartijen (inclusief
het Waterschap) op 22 november 2021 akkoord gegeven op het gezamenlijk ontwikkelen
van een Gebiedsvisie voor het Binnenveld. Dat zal in 2022 plaatsvinden.

Voor Veenendaal is het van belang dat er experimenteerruimte komt voor Gebiedsgericht
Extern Salderen in het Binnenveld zodat de stikstofruimte bijvoorbeeld kan worden ingezet
voor de uitbreiding van de Rondweg-Oost. Daarnaast hebben we groot belang bij een mooi
recreatief buitengebied. Dat is dan ook onze inzet in dit gebiedsproces.

Verstedelijkingsstrategie

De verstedelijkingsstrategie (eerste fase) is door betrokken partijen vastgesteld. Veenendaal
heeft in september 2021 ook ingestemd. Hiermee zijn de ontwerpprincipes voor de
toekomstige ruimtelijke ontwikkelingen vastgelegd. De komende periode wordt gewerkt aan
de tweede fase, het verstedelijkingsakkoord. Dit akkoord staat voor 2022 op de planning.

Bodemtaken

Met het uitstel invoering Omgevingswet naar 1 juli 2022 is ook de overdracht van de
bevoegd gezag bodemtaken naar de Gemeenten uitgesteld.

Inhoudelijk is tussen betrokken overheden inmiddels verregaande overeenstemming over de
toekomstige wijze van werken en afstemming (onder het voorbehoud dat de financiering van
de nieuwe taken op orde is). De hoofdlijnen zijn ambtelijk uitgewerkt en beleidsmatig op
onderdelen voorbereid in het Bodem- en waterprogramma van de Provincie.

Over de financiering van de nieuwe bodemtaken zijn landelijk gesprekken gaande aangezien
deze taken een belangrijke verschuiving (toename) van kosten met zich meebrengt (VTH-
taken ODRU).

In het kader van het regionale bodembeschermingsbeleid is in nauwe samenwerking met de
Provincie, RUD en ODRU gekomen tot regionaal bodembeleid inclusief -kwaliteitskaart voor
de PFAS-problematiek. Tevens is in ODRU-verband de nota Bodembeheer inclusief
bijhorende bodemkwaliteitskaarten ge-update en klaar voor de toekomst.

Met betrekking tot de twee historische stortplaatsen in De Hellen is het stort
Rauweveldseweg inmiddels gesaneerd en heringericht. De sanering van het voormalig stort
Ketelweg is in 2021 voorbereid en opgestart en wordt voorjaar 2022 afgerond.

Franse Gat
In 2021 is hard gewerkt aan de verder uitwerking van de, in 2020 vastgestelde, Gebiedsvisie
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voor de wijk. Voor het zuidelijk deel zijn door het college en Patrimonium in 2021 de
Stedenbouwkundige Randvoorwaarden vastgesteld. Met deze spelregels worden
deelplannen in het zuidelijk deel fase voor fase verder uitgewerkt. Bij elke fase zullen de
bewoners betrokken worden bij de verdere uitwerking.

De gemeente is hierbij verantwoordelijk voor de inrichting van de openbare ruimte en
Patrimonium voor de ontwikkeling van de woningen. Een nauwe samenwerking hiervoor is
van belang en in dit kader is het college met Patrimonium bezig met het maken van een
Samenwerkingsovereenkomst waarin afspraken gemaakt worden over de samenwerking,
uitgangspunten en het verhaal van kosten. Inmiddels zijn er in het Meerjareninvesteringsplan
(MIP) 2022-2025 middelen beschikbaar gesteld voor de uitvoering van de 1le deelplannen in
het zuidelijk deel.

Thema Il - Openbare Ruimte

Parkeren Sportpark Panhuis

In 2021 zijn de kantine en de kleedkamers van s.v. Unitas gesloopt. In 2023 is de
reconstructie van de Verlengde Sportlaan voorzien. Daarom is besloten het parkeerterrein en
de fietsenstalling een tijdelijke inrichting te geven. De voorbereidende werkzaamheden
hebben in 2021 plaatsgevonden. De realisatie zal in het eerste kwartaal van 2022
plaatsvinden. De definitieve inrichting van het parkeerterrein en de fietsenstalling zal
gelijktijdig met de reconstructie van de Verlengde Sportlaan uitgevoerd worden zodat hier
een integraal ontwerp voor gemaakt kan worden.

Langparkeren bedrijventerreinen

Samen met de bedrijven is gewerkt aan het beheersbaar houden van de parkeerdruk op de
bedrijventerreinen. Er blijkt op dit moment geen draagvlak voor een algeheel parkeerverbod,
maar knelpunten worden aangepakt. In verband met de covid-omstandigheden is het traject
wel vertraagd en is de noodzaak van maatregelen wellicht ook minder aanwezig. Met de
bedrijven is afgesproken elkaar frequent (driemaandelijks) in gesprek te zijn over de
parkeerproblematiek en eventuele maatregelen.

Onderhoud openbare ruimte

Eris in 2021 gewerkt om de kwaliteit van de buitenruimte in Veenendaal op peil te houden.
IW4 heeft via een groepsdetachering hieraan een substantiéle bijdrage geleverd.
Werkzaamheden zijn waar mogelijk uitgevoerd in samenwerking met de bewoners (scholen,
instellingen voor dagbesteding). Vanwege de situatie rondom corona heeft het echter
wederom veel moeite gekost de beheerkwaliteit op alle vlakken op orde te houden; met
name rondom zwerfafval en straatmeubilair is de kwaliteit niet in alle gevallen gerealiseerd.
Ook zijn verschillende reconstructies van de openbare ruimte uitgevoerd. Bij deze
reconstructies is zoveel als mogelijk gebruik gemaakt van digitale manieren (www.
meedoeninveenendaal.nl) om bewoners mee te laten praten over de herinrichting. Bij
reconstructies is aandacht geweest voor het realiseren van groen/biodiversiteit en het
afkoppelen van regenwater. Voor een overzicht van de uitgevoerde reconstructies wordt
verwezen naar de paragraaf kapitaalgoederen. In de projecten zijn de minimale eisen ten
aanzien van circulariteit en CO2 besparing uitgevraagd en wordt opdrachtnemers gevraagd
wat er nog meer mogelijk is. Dit heeft in een aantal gevallen (zie ook de doelenboom) tot
mooie resultaten geleid. In 2021 is ook het Omgevingsprogramma Openbare Ruimte
vastgesteld waarin zowel het behoudt van de kwaliteit als de realisatie van de diverse
ambities in de openbare ruimte voor de komende jaren geborgd is.

SBR-infill kunstgras

Op 19 december 2019 heeft de rechtbank Rotterdam uitspraak gedaan over het niet
nakomen van de zorgplicht (art 13 wet bodembescherming) inzake de verspreiding van SBR
Infill naar de omgeving. Hieruit blijkt dat beheerders/eigenaren die maatregelen moeten
treffen die redelijkerwijs getroffen kunnen worden om verspreiding tegen te gaan. In 2021 is
opdracht verleend om de maatregelen in het kader van de zorgplicht uit te voeren voor de
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(13) kunstgrasvelden en (1) trainingsstrook. Door materiaalschaarste kon de levering van de
aluminium kantplanken pas in 2022 plaatsvinden. De werkzaamheden zijn recent gestart. De
verwachting is dat de werkzaamheden in april 2022 afgerond worden.

Gevelbeplating gemeentehuis

De gemeenteraad heeft in haar vergaderingen van mei en september budget beschikbaar
gesteld voor de vervanging van de gevel, in combinatie met het verbeteren van de isolatie en
het opwekken van energie uit zonnepanelen op het dak en aan de gevel. Hiermee wordt
verduurzaamd op een logisch moment. De voorbereiding van het project is in volle gang.

Thema Il - Wijkgericht werken

Ondanks de beperkingen die de coronamaatregelen gaven is het de wijkteams gelukt om
inwoners te stimuleren of te faciliteren bij het realiseren van ideeén om de openbare ruimte
te verbeteren. Afhankelijk van het initiatief hebben zij hierbij ook ondernemers, bedrijven,
verenigingen en andere organisaties of afdelingen van de gemeente betrokken. Bij plannen
en acties in de wijk, heeft het wijkteam ervoor gezorgd dat inwoners op verschillende
manieren konden meedenken en meedoen. Op deze manier zijn er samen plannen gemaakt
of oplossingen gevonden voor problemen die werden ervaren in een wijk.

Eind van het jaar is gestart met het opstellen van dynamisch digitale wijkplannen voor
2022/2023. Helaas konden door de coronamaatregelen de fysieke bijeenkomsten met
inwoners in het najaar niet plaatsvinden, waardoor de input vanuit deze bijeenkomsten op dit
moment nog niet kan worden meegenomen in de wijkplannen. Zodra het mogelijk is, zullen
deze bijeenkomsten alsnog plaatsvinden en worden de uitkomsten toegevoegd aan de
digitale wijkplannen. Wel hebben inwoners mee kunnen denken via het
leefbaarheidsonderzoek, input kunnen aanleveren via verbeterjewijk.nl, via contact en
gesprekken met inwoners en wijkmanagers

Participatietool

In 2021 is gewerkt aan een participatietool die in het eerste kwartaal van 2022 wordt
gelanceerd. Met deze participatietool kunnen inwoners bewonersinitiatieven indienen en
vanuit de gemeente kunnen er participatietrajecten op geplaatst worden. De tool heeft
functionaliteiten als het indienen van initiatieven, stemtools, participatief begroten, reageren
en beargumenteren, ondersteund door gebruiksvriendelijke functionaliteiten als een
interactieve kaart, eenvoudige inlog en een inzichtelijke tijdlijn. Inwoners kunnen zelf
medestand organiseren en zien hoe de besluitvorming verloopt. De tool is een Open Source
product, ontwikkeld met en door gemeenten en ondersteund door de VNG. Nieuwe
functionaliteiten kunnen zelf, of samen met andere gemeenten, worden ontwikkeld en komen
ten goede aan alle gebruikers.

Thema I: Ruimtelijke ontwikkeling

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

l.a. Goede afweging van de invulling van de ruimtelijke omgeving waarbij we proactief een
gezonde duurzame en veilige leefomgeving bevorderen.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

l.a.l. Integrale afweging tussen alle onderwerpen die ruimte vragen waarbij een zorgvuldige
afweging van de belangen plaatsvindt.

® Inhoud

Bij ruimtelijke ontwikkelingen worden alle relevante beleidsterreinen integraal betrokken.
Daarnaast vindt burgerparticipatie plaats om op die wijze te komen tot een zorgvuldige
belangenafweging.
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l.a.2. Kosten voor ruimtelijke investeringen en eigen plankosten aan derden doorberekenen.
@ Inhoud

Elk plan wordt getoetst op de gemeentelijke plankosten en deze worden via een anterieure
overeenkomst met een derde vastgelegd en doorberekend.

l.a.3. Goede beheersing van actieve, gemeentelijke grondexploitaties.
@ Inhoud

Uit het projectenboek 2021, op 24 juni 2021 vastgesteld door de raad, bleek dat de
grondexploitaties zich goed ontwikkelen en de risicoreserve grondexploitaties goed op peil is.
In 2021 is de beheersing van de actieve, gemeentelijke grondexploitaties voortgezet. In het
projectenboek 2022 wordt hier nader op ingegaan.

Geld

Eventuele financiéle aanpassingen worden bij het Projectenboek 2022 aan de raad
voorgelegd en in de jaarrekening 2021 verwerkt.

l.a.4. Actueel ruimtelijk beleid voortzetten en uitvoeren.
@ Inhoud

Bij nieuwe ontwikkelingen wordt het bestaande beleid gevolgd. Indien nodig wordt nieuw
beleid ontwikkeld of wordt bestaand beleid aangepast.

l.a.5. Als voorbereiding op de invoering van de Omgevingswet stellen we het omgevingsplan
deel 1 vast.
@ Inhoud

Op 28 mei 2021 is de inwerkingstredingdatum van de Omgevingswet (Ow) met een halfjaar
verplaatst van 1 januari 2022 naar 1 juli 2022. Enerzijds omdat het DSO (ICT-kant) nog
onvoldoende gereed is, maar ook vanwege diverse aanvullingswetten die nog afgerond
moeten worden. Niettemin bereidt de gemeente zich voor op deze invoeringsdatum. De
Omgevingswet (Ow) kent een aantal instrumenten waarvan het Omgevingsplan er één is.
Deze wordt vastgesteld door de raad. Daarnaast zijn er de Omgevingsvisie (vastgesteld door
de gemeenteraad op 17 december 2020) dat het beleid en doelstellingen voor de fysieke
leefomgeving bevat, het Omgevingsprogramma dat invulling geeft aan de uitvoering van het
beleid (college bevoegdheid) en de Omgevingsvergunning voor concrete initiatieven (college
bevoegdheid).

Het college heeft op 14 januari 2020 de Nota van uitgangspunten voor het opstellen van het
lokale Omgevingsplan vastgesteld. Er is besloten het Omgevingsplan in twee delen op te
delen en vast te stellen.

* ‘Omgevingsplan, deel I’ (deze bestaat uit regels uit de verordeningen die gevolgen
(kunnen) hebben voor de fysieke leefomgeving, instructieregels van de provincie en de
bruidsschat) en een;

* ‘Omgevingsplan, deel II’ ter vervanging van het omgevingsplan van rechtswege (dit zijn alle
vigerende bestemmingsplannen voor gehele grondgebied tezamen). Dit kan zowel gebieds-
als themagericht plaatsvinden.

Op 14 juli 2020 heeft het college in haar besluit ‘Omgevingsplan deel I', criteria vastgesteld
voor 3S (specificeer, stem af en schrap)’. Doel van deze criteria is te voldoen aan
eenvoudige, duidelijke, toegankelijke en actuele regels in het Omgevingsplan deel | (verder:
OPI). Deze criteria zijn dan ook gehanteerd bij het opstellen van OPI.

Op 11 mei 2021 heeft het college -in lijn met de eerdere besluitvorming- een nieuwe stap
gezet richting de vaststelling van OPI door de gemeenteraad, waarbij de raad tussentijds
geconsulteerd is op de toepassing van de 3S-criteria en op de inhoudelijke onderdelen van
het OPI. Gelet op de gewijzigde invoeringsdatum van de Ow, heeft ook een herijking
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plaatsgevonden van de planning voor de vaststelling van OPI. Volgens de ge-herijkte
planning heeft het voorontwerp OPI al zes weken ter inzage gelegen voor inspraak.
Daarnaast heeft het college op 17 augustus 2021 ingestemd met het ontwerp OPI en heeft
de raad hier op 14 oktober 2021 ook mee ingestemd. Vervolgens is het ontwerp OPI voor
zes weken ter inzage gelegd. De vaststelling van OPI is gepland op 24 februari 2022 en zal
op zijn vroegst vier weken nadat het besluit ter inzage is gelegd in werking treden.
Aangezien OPI niet eerder in werking kan treden dan de Ow, zal dit op zijn vroegst vier
weken na de inwerkingtreding van de Ow (1 juli 2022) zijn.

l.a.7. We geven uitvoering aan programma Energieneutraal Veenendaal (1e planperiode
2017-2021) met projecten uit de ENV-pijlers Wonen, Werken en Communicatie.
@ Inhoud

Zie toelichting bij onderdelen voor Programmaplan ENV 2050, ten behoeve van
doelstellingen bij inwoners, bedrijven en communicatie.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
I.b. Voldoende aanbod van het juiste type woningen afgestemd op de vraag naar wonen.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I.b.1. De komende jaren met name op inbreidingslocaties de juiste typen woningen neer te
zetten.
® Inhoud

Als een inbreidingslocatie beschikbaar komt wordt conform de Omgevingsvisie eerst
gekeken voor welk doel deze plek het meeste geschikt is. Indien dit woningbouw blijkt te zijn
wordt het bouwprogramma bepaald op basis van de omliggende bestaande woningvoorraad.
We voegen toe wat daar aan type(n) woningen ontbreekt zodat de bewoners ook in de
toekomst kunnen kiezen uit een divers aanbod in de wijk.

[.b.2. Anticiperen op demografische en economische ontwikkelingen door het nieuwe
woonbeleid in de Omgevingswet. In het woonbeleid wordt per woonwijk vastgelegd welke
typen woningen er toegevoegd worden als de kans zich voordoet.

& Inhoud

Het aantal ouderen in Veenendaal neemt de komende jaren toe, terwijl de overige
leeftijdsgroepen ongeveer gelijk blijven. Dit betekent dat we de woningvoorraad hierop aan
moeten passen. Dit betekent niet dat we "seniorenwoningen” gaan bouwen, maar wel
woningtypen die levensloop- of zorggeschikt zijn. Dit zijn normale woningen, maar wel
aanpasbaar zodra dit in de toekomst nodig is. Daardoor kan men (langer) in die woning
blijven wonen.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
I.c. Het cultuurhistorisch erfgoed van Veenendaal draagt bij aan de identiteit van de stad.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I.c.1. Het cultuurhistorisch erfgoed wat er is behouden door subsidie voor onderhoud te
verstrekken.

® Inhoud

Er is dit jaar één definitief subsidiebedrag toegekend en er zijn voor drie gevallen voorlopige
subsidies verstrekt die wachten op uitvoering of gereedmelding. E€n van deze drie is een
bijdrage ten behoeve van het herstel van het kerkje aan de Zandstraat.
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Geld

Er is voor de (voorlopige) subsidies een bedrag van circa € 73.000,- uitgegeven voor het
behoud van gemeentelijke monumenten.

Van het budget is nog ruim € 50.000,- over dit jaar.
Omschrijving (toelichting)

I.c.2. Onderzoek naar nieuwe monumenten en beeldbepalende panden implementeren.
@ Inhoud

Voor erfgoed is een beleidsnota uitgewerkt, waarin is aangegeven welke structuren, objecten
en panden we nader willen beschermen en op welke wijze. Deze panden, objecten en
structuren zijn juridisch verankerd in het Omgevingsplan deel 1.

De planning is dat de beleidsnota in februari 2022 wordt vastgesteld door de raad. Ook is
gestart met de voorbereiding voor het aanwijzen van nieuwe monumenten en is de
verwachting dat de procedure hiervoor in maart 2022 kan worden gestart.

Geld

Er is hiervoor een bedrag van € 15.160,- uitgegeven inclusief lopende verplichtingen. Dit valt
binnen het hiervoor bedoelde budget. Er is nog € 2.000,- hiervan over.

Omschrijving (toelichting)
Thema Il: Openbare ruimte

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

Il.a. De inwoners zijn tevreden als het gaat om de parameters ‘schoon, heel en veilig’ in de
openbare ruimte en beoordelen dit met minimaal een 6,5.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

Il.a.1. We monitoren de ervaring van bewoners via het burgerpanel of Lemon-onderzoek en
sturen indien noodzakelijk bij.
@ Inhoud

De gegevens van het onderzoek zijn geanalyseerd en eind 2021 zijn de resultaten
opgeleverd. De vragenlijst en het onderzoek zijn opgesteld in samenwerking met de twee
woningcorporaties en met de teams binnen de gemeente Veenendaal met een directe
betrokkenheid bij de aandachtsgebieden 'schoon, heel en veilig' binnen de openbare ruimte.

Il.a.2. We houden bij het onderhoud en aanpassingen in de openbare ruimte rekening met
de wensen van de inwoners.
® Inhoud

Ondanks de beperkingen vanuit de coronamaatregelen heeft het afgelopen jaar het
participatieproces plaatsgevonden voor o.a. de projecten Hertogenlaan-Regentesselaan en
Lange Vore, Ploegschaar, Lemoen, Dissel en Tarweveld en de Ambachtstraat en Boslaan.

Geld

Kosten van de patrticipatie binnen projecten worden meegenomen in de
voorbereidingskosten.

Il.a.3. Na realisatie projecten evalueren we samen met bewoners het resultaat en proces en
stellen indien nodig het werkproces of resultaat bij.
® Inhoud
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De volgende projecten zijn geévalueerd, intern en met de bewoners en bedrijven:

- Herinrichting Valleistraat;
- Herinrichting van de Kerkewijk fase 2;
- Parkeerterrein Spitsbergenweg.

Onze werkprocessen worden daar waar dat nodig is, aangepast op basis van de uitkomsten
van deze evaluaties.

Een aantal projecten zouden aan het einde van dit jaar nog geévalueerd worden. Doordat de
uitvoering van deze projecten wat langer duurt zijn deze doorgeschoven naar het eerste
kwartaal van 2022. Het betreft de herinrichting Hertogenlaan-Regentesselaan, rioolaanleg
Bobinestraat/Smalle zijde en de Dragonderweg. Ook de Ellekoot wordt in 2022 geévalueerd.

Geld
Niet van toepassing.
Omschrijving (toelichting)

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

[I.b. Inwoners van Veenendaal gebruiken duurzame vervoersalternatieven om binnen
Veenendaal van a. naar b. te reizen.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

[I.b.1. We monitoren de parameters aan de hand van CBS-cijfers en waar nodig sturen wij
bij.

@ Inhoud

In de bestuursrapportages is reeds aangegeven dat de door het CBS geleverde gegevens te
globaal zijn om op het niveau van de gemeente te kunnen monitoren en dat onderzocht
wordt hoe wij deze gegevens wel beschikbaar kunnen krijgen. Op dit moment is hier nog
geen uitvoering aan gegeven.

I1.b.2. We voeren bewustwordingscampagnes over duurzame vervoermiddelen.
® Inhoud

De gemeente Veenendaal, Bedrijvenkring Ondernemend Veenendaal, Winkelstad
Veenendaal en regio Foodvalley hebben in juni de fietsstimuleringscampagne 'Fiets Je Fit'
gelanceerd. Deze campagne richt zich op het stimuleren van het fietsgebruik onder
medewerkers van de Winkelstad Veenendaal en de bedrijventerreinen. Doel is om ervoor te
zorgen dat medewerkers minimaal twee keer per week naar het werk fietsen. Inmiddels
hebben zich 21 werkgevers uit de gemeente Veenendaal aangemeld voor ‘Fiets Je Fit’. De
campagne zal ook in 2022 worden voortgezet.

Eind juni zijn de gemeente en Sportservice Veenendaal met de uitvoering van het
programma '‘Doortrappen’ gestart. Dit landelijke programma richt zich op de
verkeersveiligheid van senioren op de fiets. Doel van het programma is om ervoor te zorgen
dat ouderen zo lang mogelijk veilig blijven fietsen. In het kader van Doortrappen zijn ook al
een aantal activiteiten, waaronder een fietstocht voor senioren, uitgevoerd.

I1.b.3. We geven uitvoering aan Mobiliteitsconvenant regio Foodvalley.
® Inhoud

We ondersteunen de Bedrijvenkring Ondernemend Veenendaal bij het uitvoering geven aan
het mobiliteitsconvenant. Om het fietsgebruik onder medewerkers van de Winkelstad
Veenendaal en de bedrijventerrein te stimuleren, hebben we samen de
bewustwordingscampagne ‘Fiets Je Fit’ opgestart. Binnen de eigen organisatie wordt o.a.
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invulling gegeven aan het convenant door ‘het Veense nieuwe werken’, waarbij we
medewerkers stimuleren en faciliteren om deels thuis te blijven werken, ook na corona.

[I.b.4. Wij passen bij in- en uitbreidingsinitiatieven de nieuwe notitie parkeernormen
(vastgesteld eind 2020) toe waarin wij het gebruik van fiets, deelauto en openbaar vervoer
stimuleren.

® Inhoud

De nieuwe notitie parkeernormen is in 2021 bij meerdere in- en uitbreidingsinitiatieven
toegepast. Dit betreft zowel de kleine als de grote ontwikkelingen. Denk hierbij bijvoorbeeld
aan de ontwikkeling van Het Ambacht van bedrijventerrein naar woonwijk of de
ontwikkelingen in het Franse Gat.

II.b.5 We geven uitvoering aan programma Energieneutraal Veenendaal le planperiode
(2017-2021) met diverse projecten uit de pijler Mobiliteit (waaronder de hierboven genoemde
activiteiten).

® Inhoud

Zie toelichting bij onderdelen voor Programmaplan ENV 2050, t.b.v. doelstellingen bij
mobiliteit.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
Il.c. Veenendaal is beter bestand tegen klimaatveranderingen.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

Il.c.1. We voeren stimuleringsacties uit voor het klimaatadaptief inrichten van particulier
terrein, we streven hierbij naar het afkoppelen van 200 bestaande panden en het
vergroenen/ontstenen van particulier terrein.

® Inhoud

De subsidieregelingen en de regentonactie hebben als resultaat dat bewoners op
verschillende manieren hun regenwater afkoppelen en/of hergebruiken. Onze
regenwateradviseurs spelen een belangrijke rol bij het adviseren over het afkoppelen van
regenwater en het vergroenen op particulier terrein. Tevens heeft de raad besloten om bij de
aanleg van een regenwaterriool in het openbaar terrein in 2021 t/m 2025, in de
betreffende straten ook het afkoppelen op particulier terrein uit te voeren en te
bekostigen.

Geld

Voor communicatie en afkoppelsubsidie is jaarlijks € 155.000 beschikbaar. Dit bestaat uit €
90.000 voor subsidie en € 65.000 voor communicatie en huisbezoeken door onze
hemelwateradviseurs. Door COVID zijn huishezoeken niet of nauwelijks mogelijk gebleven,
in totaal wordt naar verwachting aan subsidie en communicatie € 65.000 besteed en blijft er
een restant van € 90.000 over wat onbesteed blijft.

Daarnaast is er sinds dit jaar een bijdrage voor proactief door de gemeente afkoppelen van
regenpijpen op particulier terrein (besluit raad) van € 150.000 per jaar. De werkelijke kosten
hiervan worden achteraf berekend en doorbelast. De eerste projecten hiermee zijn de
reconstructies van de Regentesselaan en Hertogenlaan. De oplevering hiervan is februari
2022 dus de verrekening heeft nog niet plaats kunnen vinden. Formeel is daardoor in 2021
nog geen gebruik gemaakt van dit budget. Bij de bestuursrapportage hebben wij verzocht om
het budget van dit jaar mee te kunnen nemen, tevens omdat de komende twee jaar veel
afkoppelingen gepland staan.

Il.c.2. Wij maken een start met de realisatie van het plan van aanpak voor het ontstenen van
de openbare ruimte van Veenendaal.
® Inhoud
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Bij wegreconstructies kijken we naar mogelijkheden om extra groen aan te brengen op
openbaar terrein.

Geld

Waar nu stenen van de gemeente liggen komt voor een deel openbaar groen terug. Hiervoor
is geen extra budget benodigd, het komt uit het bestaande geraamde (MIP) projectbudget.

Omschrijving (toelichting)

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

Il.d. De afvalinzameling draagt bij aan een circulaire economie waarbij we in 2023 maximaal
100 kg restafval per inwoner per jaar hebben en in 2025 80 kg.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I1.d.1. Het plan voor gf+e inzameling bij hoogbouw wordt afgerond.
® Inhoud

In 2021 zijn 122 nieuwe aanvragen afgehandeld, waarmee het totaal op 192 aanvragen
komt. In totaal zijn er nu 203 GF+e containers geplaatst. Er lijken geen blinde viekken te zijn.
In de periode van het nieuwe beleidsplan huishoudelijk afval 2022-2025 gaan we
onverminderd door met de uitrol van de mogelijkheden voor het gescheiden aanbieden van
GF+e door de hoogbouw. Binnen deze periode is er een gemeentedekkende
inzamelstructuur voor GF+e bij hoogbouw.

Geld

De kosten voor de uitrol van de GF+e voorzieningen zijn verwerkt in de Afvalstoffenheffing.
In 2021 is € 13.850,- aan meerwerk besteed vanwege onvoorziene omstandigheden bij de
plaatsing van een aantal containers.

Omschrijving (toelichting)

I1.d.2. Wij actualiseren het afvalbeleidsplan.
® Inhoud

In 2021 is het afvalbeleidsplan geactualiseerd. Het Beleidsplan huishoudelijk afval 2022-
2025 is op 16 september 2021 vastgesteld door de raad. Hierin is ook de nascheiding van
PMD en restafval in de huishoudelijke afvalstromen, inclusief de technische en financiéle
consequenties, als serieus alternatief voor bronscheiding uitgewerkt.

Geld

Met het opstellen van het Beleidsplan huishoudelijk afval 2022-2025 is geen extra geld
gemoeid. In het beleidsplan is ook opgenomen hoe de kosten voor de acties uit het
bijbehorende Uitvoeringsprogramma worden gedekt.

Omschrijving (toelichting)

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
Il.e. In 2021 vormt circulariteit altijd een inkoopcriterium binnen aanbestedingen.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

ll.e.1. In 5 projecten vormt circulariteit een belangrijke voorwaarde tijdens het
inkoop/aanbestedingstraject.
® Inhoud
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Er zijn dit jaar 5 projecten aanbesteed/ in aanbesteding waarbij circulariteit een rol heeft
gehad in de inkoop:

- Begin dit jaar zijn de twee bruggen bij de surfvijver opgeleverd. Deze bruggen zijn op basis
van circulariteit gegund.

- Het parkeerterrein Spitsbergenweg is op basis van Beste Prijs KwaliteitsVerhouding
(BPKV) aanbesteed met onder andere duurzaamheid als criterium, waaronder circulariteit.

- Het IKC Franse Gat is dit jaar op basis van circulariteit aanbesteed.

- Voor de aanbesteding van de geluidsschermen Grote Beer is als voorwaarden in de
aanbesteding de MKI waarde meegenomen. (Milieu Kosten Indicator: een fictieve prijs die de
kosten weergeven inclusief de compensatie van de negatieve milieu-invloeden van de
productie van een product).

- De aanbesteding van de herinrichting wijk Dragonder-noord loopt momenteel. In de BPKV
(Beste Prijs KwaliteitsVerhouding) uitvraag is meegenomen dat de gegadigde een plan moet
aanleveren welke kansen hij ziet op het gebied van circulaire economie.

Thema lll: Wijkgericht werken

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
lll.a. Bewoners nemen zelf initiatief voor schoon, heel en veilig in de buurt.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

lll.a.1. We gaan in 2021 verder met het stimuleren en faciliteren van bewonersinitiatieven in
de buurt, onder andere door een website ‘bewonersinitiatieven’, een digitale participatietool
en een fysiek loket in iedere wijk.

® Inhoud

Het digitaal initiatievenloket wordt gecontinueerd, er is gestart met een fysiek loket in iedere
wijk en er is gewerkt aan een participatietool die in 2022 wordt gelanceerd (zie pagina 6).

Gemiddeld zijn er tussen de 10 tot 20 initiatieven ontstaan per wijk op jaarbasis.
Het gaat daarbij om veel verschillende initiatieven zoals:

¢ |nitiatieven van inwoners om hun omgeving te vergroenen, door het planten en
onderhouden van bomen en planten.

e Vuilprikgroepen, waardoor de problemen rondom afval zijn verminderd.

e Voorstellen en adviezen vanuit inwoners zijn opgepakt, waardoor er minder overlast
van onder meer scooters en luidruchtige veroorzakers van zwerfvuil tegen zijn
gegaan.

¢ Inwoners die samen met de gemeente een plan hebben opgesteld voor meer groen
in de straat, waarbij de gemeente zorgt voor plantvakken en bomen. Bewoners
regelen de planten en verzorgen het onderhoud

e Buurtbewoners die activiteiten organiseren in de wijk om op die manier met mensen
in gesprek te komen.

e 0ok zijn initiatieven van vorig jaar gecontinueerd of uitgebreid.

Initiatieven rondom kunstwerken in verschillende wijken.

¢ Initiatieven die er toe geleid hebben dat de speeltuinen zijn verbeterd of zijn

aangepast aan de wensen van de buurtbewoners.

lll.a.2. We verhogen de medeverantwoordelijkheid voor de leefbaarheid in de wijk bij
organisaties en inwoners.
® Inhoud
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Het wijkteam blijft wijkbewoners uitdagen om deel te nemen aan initiatieven, mensen om te
vormen van klagers naar dragers, mensen samenbrengen en activeren rondom hun wijk. Dit
wordt 0.a. gedaan door het verzenden van wijknieuwsbrieven en door de PR campagne,
www.verbeterjewijk.nl.

Het aantal abonnees op de wijknieuwsbrief blijft nog steeds stijgen.
De nieuwsbrieven worden goed gelezen, gemiddeld worden de nieuwsbrieven door 80 %
geopend. En van die 80% leest tussen de 80% en 100% de nieuwsbrief daadwerkelijk.

Het aantal bezoekers dat verbeterjewijk.nl bezocht blijft ook nog steeds stijgen.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
lll.b. Bewoners voelen zich veiliger in hun buurt.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

lll.b.1. Inwoners/organisaties meer betrekken bij onze werkwijze
® Inhoud

Ondanks de coronamaatregelen, zijn er dit jaar toch nieuwe bewonersinitiatieven gestart en
hebben er verschillende burgerparticipatietrajecten plaatsgevonden.

Daarnaast werden de inwoners door middel van de digitalewijk nieuwsbrief, de PR
campagne en in geoportaal via de productenkaart burgerparticipatie op de hoogte gehouden
van hetgeen er speelt in de wijk/buurt, welke werkzaamheden er in de wijk gaan
plaatsvinden en op welke manier de inwoners hierbij betrokken (kunnen) worden.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

lll.c. meer betrokkenheid van inwoners voor elkaar en/of voor hun buurt op het gebied van
schoon, heel, leefbaar en toegankelijkheid.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

lll.c.1. We gaan in 2021 verder met het stimuleren en faciliteren van burgerparticipatie op het
gebied van schoon, heel, leefbaarheid en toegankelijkheid in de buurt.
@ Inhoud

Bewonersparticipatie gaat gestaag door. Diverse reconstructies zijn gestart en bewoners
participeren mee via www.meedoeninveenendaal.nl.

Daarnaast zijn er diverse thema’s in de buurten waarvoor de wijkmanager of wijkteam een
(digitale) bijeenkomst heeft gepland om naar de bewoners te luisteren en om te kijken naar
mogelijke oplossingen van geconstateerde problemen. Enkele voorbeelden hiervan zijn:

e Start van het BOSS project (Bewegen, Ontmoeten, Spelen, Sporten) in Dragonder
Noord. Kinderen van het Handjesgras en het Beemdgras konden in de wijk aangeven
waar ze graag spelen en wat ze leuk vinden aan de huidige speeltuinen. Ongeveer
20 kinderen hebben deelgenomen. Op basis van de input uit de wandeling wordt het
plan opgesteld voor het vernieuwen van de speeltuinen.

o Er heeft een inloop plaatsgevonden om een vervolg te geven aan het kunstproject in
Veenderij.

¢ In het laatste kwartaal heeft er wederom een gesprek plaatsgevonden tussen
bewoners uit Veenderij m.b.t. verkeer. In het eerste kwartaal van volgend jaar worden
de plannen gepresenteerd aan de bewoners van de eilanden D, F e G via
meedoeninveenendaal.

¢ In Molenbrug zijn inwoners bevraagd over de verkeerssituatie rondom de
Calvijnschool en Montessorischool Aan de Basis, net als de ouders van kinderen op
deze scholen. Op basis hiervan is een conceptplan opgesteld dat begin 2022 met
betrokkenen zal worden besproken.

o Eerste gesprekken rondom het zakgeldproject vuurvlinder zijn gestart.
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e Er zijn een aantal participatietrajecten geweest rondom de speeltuin Oleander en
Koraalzwam.

lll.c.2. Samen met inwoners wijkplannen opstellen die zich richten op schoon, heel, leefbaar,
veilig en toegankelijkheid.
@ Inhoud

Het wijkplan 2020/2021 is ondanks de coronamaatregelen zoveel mogelijk uitgevoerd. In
2022/2023 gaan we werken met een dynamisch digitaal wijkplan. We zijn in het najaar
gestart met het opstellen van dit wijkplan. De eerste versie zal eind februari 2022 worden
opgeleverd. Helaas konden door de coronamaatregelen de fysieke bijeenkomsten met
inwoners in het najaar niet plaatsvinden. De bijeenkomsten willen we fysiek doen, omdat we
op die manier andere inwoners benaderen en op een andere manier input kunnen krijgen
voor de wijkplannen. Zodra het mogelijk is, zullen deze bijeenkomsten alsnog plaatsvinden
en worden de uitkomsten toegevoegd aan de digitale wijkplannen. Wel hebben inwoners
mee kunnen denken via het leefbaarheidsonderzoek, input kunnen aanleveren via
verbeterjewijk.nl, via contact en gesprekken met inwoners en wijkmanagers

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

lll.d. De openbare ruimte en gebouwen in de buurten en wijken van gemeente Veenendaal
zijn toegankelijk.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

[1l.d.1. Bij reconstructies en grote onderhoudswerkzaamheden inventariseren we met de
inwoners de beperkingen die worden ervaren in de toegankelijkheid. Tijdens de
werkzaamheden worden deze beperkingen zoveel mogelijk aangepakt.

® Inhoud

Bij iedere reconstructie is aandacht gegeven aan het verbeteren van de toegankelijkheid.

Programmal/project Energieneutraal Veenendaal

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

Om een energieneutrale gemeente te worden waarin evenveel energie opgewekt wordt als
er verbruikt wordt, hebben we voor de periode tot en met 2021 een aantal doelen bepaald en
deze blijven ook nadrukkelijk gehandhaafd.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

1. Voor de energieopwek- en besparingsdoelstelling voor bewoners voeren we diverse
projecten uit: zoals het energie-adviesloket, de duurzaamheidslening, kenniskring
verduurzamen VVE’s, RRE-subsidies met warmtescans en energieadviezen aan huis
@ Inhoud

Mede door de recent sterk gestegen energieprijzen, zijn meer inwoners actief bezig met
energiebesparing en opwek. We merken dit aan een sterke toename van de vraag naar
warmtescans, bezoeken aan het Trefpunt#duurzaam, aangevraagde energieadviezen en
aanvragen van de Duurzaamheidslening. De in 2021 opgeleide energievrijwilligers in het
Trefpunt zorgen voor een goede ondersteuning en laagdrempelig advies hierbij.

2. Voor de energieopwek- en bespaardoelstelling voor bedrijven voeren we diverse projecten
uit zoals het energieconvenant met bedrijven, advisering bedrijven bij activiteitenbesluit en
de collectieve BV Zon-op-bedrijfsdaken.

@ inhoud
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In het afsluitende jaar van het energieconvenant waarbij meer dan 100 bedrijven zijn
aangesloten, heeft het energieloket in het najaar 2021 via een belronde alle aangesloten
bedrijven nog 1 maal benaderd voor hulp en advies bij energiebesparingsmaatregelen en
mogelijkheden van rijks- en provinciale subsidies en bijdragen o.a. ten behoeve van het
uitvoeren van het Activiteitenbesluit en de Label-C verplichting voor kantoren in 2023. Vanaf
2022 stopt de aanjaagfunctie met de intensievere begeleiding vanuit het Energieconvenant
maar kunnen alle bedrijven nog steeds gebruik maken van het energieloket voor bedrijven.
Daarnaast zal het regionale energie-expertisecentrum vanaf 2022 met specifieke expertise
ondersteuning gaan bieden aan bedrijven.

3. Voor de energieopwek- en bespaardoelstelling voor mobiliteit voeren we diverse projecten
uit.
@ inhoud

In het kader van het verduurzamen van de mobiliteit is 0.a. de Fiets-je-fit-campagne voor
bedrijven gestart, waaraan de gemeente zelf ook deelneemt. Ook zijn verdere stappen gezet
voor het realiseren van 1 of meer waterstof-vulpunten en een waterstof-tankstation. Het
opstellen van de laadvisie, met daarin een meer proactief beleid voor het plaatsen van
laadpalen in de openbare ruimte, draagt ook bij aan het verduurzamen van de mobiliteit.

4. Voor de energieopwek- en bespaardoelstellingen voor de gemeente zelf (inclusief de
maatschappelijke instellingen) voeren we diverse projecten uit.
® Inhoud

In het, in het voorjaar van 2021, door de raad vastgestelde Duurzaam Meerjaren
Onderhoudsplan (DMOP) voor het gemeentelijk vastgoed zijn de
verduurzamingsmaatregelen gekoppeld aan de natuurlijke momenten van onderhoud en
renovatie van de panden. Ook is in het najaar door de raad besloten de renovatie van de
oudbouw van het gemeentehuis te combineren met extra energiebesparing en extra zon-op-
dak en opwekpanelen aan de gevel. In 2021 is ook versneld de 'verledding' van de
verlichting in het gemeentehuis doorgevoerd. Via de certificering van de CO2-prestatieladder
kunnen we monitoren wat de voortgang is van de energiebesparing door de genomen
maatregelen.

5. Voor het vergroten van de bewustwording en stimuleren van gedragsverandering naar
energiebesparing en duurzame energieopwek van bewoners en bedrijven voeren we diverse
projecten uit.

® Inhoud

In de eerste helft van 2021 hebben veel bewustwordingsacties door corona gedwongen via
(sociale) media plaatsgevonden. De informatie op de website wordt intensief bekeken. Er
heeft veel communicatie plaatsgevonden rondom het nieuwe Programmaplan 2022-2025, de
Transitievisie Warmte en de Regionale Energiestrategie (RES). Vanaf het najaar heeft een
inhaalslag plaatsgevonden door met name de Weken van Duurzaam Veenendaal in oktober
met 0.a. de informatiemarkt en de duurzaamheidskrant (huis-aan-huis verspreid). Hierna
werd ook het Trefpunt#Duurzaam vaker bezocht.

6. Voor de transitie naar aardgasvrije woningen, kantoren en bedrijven stellen we de
Transitievisie Warmte op en starten we met het opstellen van Wijkuitvoeringsplannen voor
de aardgasvrije startwijken.

® Inhoud

De (ontwerp-) Transitievisie Warmte en het (ENV-)programmaplan 2022-2025 hebben tot
begin september ter inzage gelegen en zijn eind 2021 definitief vastgesteld door de raad.
Met het nieuwe programmaplan start in 2022 een volgende fase met een grotere
(rijks)opdracht voor de energietransitie en de warmtetransitie naar aardgasvrije wijken.
Hierbij is grotere programmaorganisatie ingericht die in samenwerking met de externe
partners zoals de woningcorporaties en de Bedrijvenkring Ondernemend Veenendaal, de
vele projecten zal codrdineren en aansturen richting de doelen in het programma. De
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voorbereidingen voor de eerste buurtuitvoeringsplannen van de buurten de Faktorij & de
Vendel en Dragonder Oost zijn gestart, met in het najaar de indiening van de
proeftuinsubsidie voor aardgasvrije wijken voor Factorij - de Vendel en begin 2022 start de
nadere buurtinventarisatie met o0.a. buurtgesprekken in Dragonder Oost.

7. Wij geven uitwerking aan de opdracht om als regio een deel van de landelijke
energieopwek doelstelling voor 2030 en 2050 te realiseren door in Regio Foodvalley samen
te werken aan een Regionale Energie Strategie (RES 1.0).

® Inhoud

In 2021 is de concept-RES in samenwerking met de regio Foodvalley verder uitwerkt tot een
RES 1.0. In juni 2021 is deze RES 1.0 door de raad vastgesteld. Ons bod in de RES 1.0 is
samen met de amendementen van de diverse gemeenten in juli 2021 naar de minister
gestuurd. In het kader van de uitvoering van de RES 1.0 richt Veenendaal zich op het
leveren van een bijdrage aan de regionale energie-opwek d.m.v. zon-op-dak, zon-op-
parkeerplaatsen en in de openbare ruimte. Hiervoor is bij de opstelling van het
programmaplan ENV 2022-2025 (vaststelling juni 2021) een programmapijler ingericht die
zich specifiek toelegt op het aanjagen en coodrdineren van deze opwek-initiatieven,
onderzoeken en uitvoeringsprojecten, mogelijk in samenwerking met de provincie en / of
buurgemeenten.

Programma/project Omgevingswet

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

Het is de bedoeling dat op 1 juli 2022 de Omgevingswet in werking zal treden. Deze wet
geldt vanaf dat moment ook voor de gemeente Veenendaal. Organisatie en bestuur bereiden
zich voor op de implementatie.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

1. In 2021 stelt de gemeenteraad het Omgevingsplan deel | vast.
@ Inhoud

De invoeringsdatum van de Omgevingswet treedt naar verwachting in op 1 juli 2022. In juni
2021 is de raad geconsulteerd over het Omgevingsplan deel 1. In oktober 2021 heeft de
raad het ontwerp Omgevingsplan deel 1 vastgesteld. De definitieve vaststelling van
Omagevingsplan, deel | zal in februari 2022 plaatsvinden. Het gaat om een nieuw instrument
dat naar aard en inhoud complex is.

Geld
Inzet ambtelijke uren.

2. In 2020 en volgende jaren wordt bij de totstandkoming van het omgevingsplan en de
uitvoering daarvan invulling gegeven aan participatie door samenleving en andere
stakeholders.

® Inhoud

In het proces van vaststelling van het Omgevingsplan deel | is gekozen voor de formele
route van participatie, te weten "ter inzagelegging”. In het Omgevingsplan deel | wordt een
paragraaf opgenomen over participatie door initiatiefnemers bij de initiatieven die zij
ondernemen.

3. De gemeente sluit zich in 2021 aan op het Digitaal Stelsel Omgevingswet (landelijke
voorziening).
® Inhoud

De gemeente is, via haar softwareleveranciers, aangesloten op het Digitaal Stelsel
Omgevingswet- Landelijke Voorziening (DSO-LV).
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4. De organisatie is zodanig ingericht dat vanaf 1 juli 2022 de Omgevingswet adequaat
uitgevoerd kan worden.
® Inhoud

Om te voldoen aan de wettelijke eisen van de Omgevingswet is het hoofdproces
Omgevingswet opgesteld en gekoppeld aan Centric voor Leefomgeving, het
vergunningenregistratiepakket. In de komende maanden vinden ketentesten plaats met onze
samenwerkingspartners zoals de ODRU en de VRU.

Programma/project Grondexploitatie

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

De grondexploitaties dragen bij aan de gemeentelijke beleidsdoelstellingen door onder
andere:

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

Jaarlijks worden de grondexploitaties herzien en vastgesteld door de gemeenteraad bij het
projectenboek.

® Inhoud

Het Projectenboek 2021, met herzieningen van de grondexploitaties, is vastgesteld in de
raadsvergadering van 24 juni 2021. Besluitvorming over het Projectenboek 2022 inclusief de
herzieningen van de grondexploitaties staat gepland voor de raadsvergadering van 23 juni
2022.

Programma/project Hoogspanningslijn ondergronds

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

Verkabeling van de bovengrondse 150KV hoogspanningslijn, tussen de Slaperdijk en de
Rondweg Oost.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

In juli 2020 is de Realisatieovereenkomst met TenneT gesloten. Naar verwachting zal de
aanleg van de kabels in het tweede kwartaal van 2023 gaan starten.
@ Inhoud

Het Basisontwerp uit 2019 is nader uitgewerkt in een Functioneel Ontwerp, waarin naar
aanleiding van participatie enkele optimalisaties zijn doorgevoerd. De uitwerking naar een
Voorlopig Ontwerp, met technische uitwerking van de 2 opstijgpunten en de werkterreinen
van de boorlocaties, is in volle gang.

In 2021 is een bestemmingsplanwijziging voorbereid om meer borging voor de veiligheid van
de ondergrondse lijnen te krijgen. Dit proces heeft langer geduurd dan verwacht, doordat
onderzoeken meer tijd kostten en door beperkte capaciteit. De uitloop in de tijd kan nog
binnen de totale projectplanning worden opgevangen, waardoor ingebruikname van de
ondergrondse verbinding nog steeds in 2024 zal plaatsvinden.

Het bestemmingsplan zal in mei 2022 ter vaststelling aan de raad worden aangeboden.
Geld

Financieel loopt het voorbereidingstraject op schema. Binnen het project liggen financiéle
risico's met name in de realisatiekosten, zoals uitvoerings- en materiaalkosten. Hierover
verwachten we in 2022 meer duidelijkheid als aanbestedingstrajecten zijn doorlopen.
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Programma/project Visie Stadspark

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

Het Stadspark wordt minder gebruikt, benut en beleefd dan mogelijk is. Dit is een gemiste
kans. Meerdere signalen vanuit de samenleving geven de wens weer om het Stadspark
meer tot zijn recht te laten komen.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

In 2021 wordt de visie voor park inclusief omgeving (bijv. surfvijver), die in coproductie met
de omgeving wordt vormgegeven, ter vaststelling aan de raad voorgelegd.
® Inhoud

Het participatieproject is inmiddels uitgevoerd. De inventarisatie heeft geresulteerd in een
schets waarin veelgenoemde wensen een plek hebben gekregen. Dit is te beschouwen als
een referentiemodel. Op basis van dit model is een kostenraming uitgevoerd. Om te komen
tot een goede ontwerpopgave moesten er echter nog een aantal onderwerpen verder
worden uitgezocht. Deze onderwerpen zijn eind 2021 uitgezocht en verwerkt in de visie die
in februari 2022 aan de raad wordt voorgelegd.

Geld

In het raadsvoorstel dat in februari 2022 aan de raad wordt voorgelegd, zal de actualisatie
(verhoging) van de kostenraming gegeven worden. Bij het opstellen van de
Programmabegroting 2023 en meerjarenraming 2024-2026 zal dit worden meegenomen in
de integrale afweging.

Programma/project Nieuwe brandweerkazerne / verplaatsing
wijkservice

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

Duurzame inzet van de brandweer mogelijk maken en tevens afronding van de ruimtelijke
ontwikkeling van het plan Stationskwartier.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

Op basis van het besluit dat de raad in 2020 zal nemen omtrent de ontwikkeling van een
nieuwe brandweerkazerne en verplaatsing van Wijkservice zal hier in 2021 en verder
uitvoering aan worden gegeven.

® Inhoud

In 2021 is de aanbesteding voor de nieuwbouw van Wijkservice gelukt. In december 2021 is
de sloop van het huidige IW4-pand gestart, opdat in februari 2022 de nieuwbouw van
Wijkservice, IW4 en de oefenlocatie voor de brandweer kan starten. Voor de nieuwbouw van
de brandweerkazerne is in december 2021 een Europees aanbestedingstraject gestart,
waarbij in 2022 een gegadigde wordt geselecteerd voor de nieuwbouw van de
brandweerkazerne en de ontwikkeling van woningbouw op het perceel achter de
brandweerkazerne.
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Beleidsindicatoren

Veenendaal Landelijk
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Taakveld Indicator Eenheid Beschrijving

7.3 Afval Omvang Kg/inwoner CBS Niet gescheiden ingezameld | 88 | nb | nb [161 ]| nb | nb

huishoudelijk huishoudelijk afval.

restafval
7.4 Hernieuwbare % RWS 52| nb | nb| 20 | nb | nb
Milieubeheer |elektriciteit
8.1 Ruimtelijke [Nieuw gebouwde |Aantal per Basisregistratie  |Aantal nieuwbouwwoningen, [19,6| 8,6 | nb [ 9,1 | 8,8 | nb
ordening woningen 1.000 adressen per 1.000 woningen.

woningen en gebouwen

Verbonden partijen

Zie voor een toelichting de paragraaf verbonden patrtijen.

Financiéle programmarealisatie 2021 (bedragen x € 1.000,-)

Programma 1 Fysieke Leefomgeving

Primitief Raming 2021 Realisatie 2021 Saldo 2021
Na begrotingswijziging
Lasten 37.794 39.559 55.913 -16.354
Baten 30.007 31.237 50.803 19.566
Gerealiseerd totaal saldo van baten en lasten -7.788 -8.322 -5.110 3.212
Toevoeging aan reserve 2.876 10.563 -7.687
Onttrekking aan reserve 1.608 3.075 7.161 4.086
Gerealiseerd resultaat -6.198 -8.122 -8.512 -390

Toelichting op de financiéle programmarealisatie (bedragen x € 1.000,-)

Ten opzichte van de in de 3e bestuursrapportage 2021 aangepaste begroting, zijn de
grootste afwijkingen als volgt:

Taakveld Afwijking 2021

Afval 1.407|V
Begraafplaatsen 137|V
Beheer overige gebouwen en gronden 228(V
Grondexploitatie (niet bedrijventerreinen) 872|V
Maatwerkdienstverlening 18- 30(V
Milieubeheer 263V
Openbaar groen en (openlucht) recreatie 75|N
Parkeerbelasting 561|N
Parkeren 264(V
Riolering 29|V
Ruimtelijke Ordening 168|V
Samenkracht en burgerparticipatie 56|V
Wonen en bouwen 395(Vv
Overige verschillen 3[N

Totaal afwijkingen programma 1 3.212V

Het saldo van de taakvelden Parkeerbelasting/Parkeren, Riolering, Begraafplaatsen en Afval
wordt afgewikkeld met de hiervoor ingestelde voorziening c.q.
egalisatie reserve. Het uiteindelijke saldo van deze taakvelden wordt bepaald door:

1. De werkelijke baten en lasten op het desbetreffende taakveld (programma fysieke
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leefomgeving);

2. De toegerekende bedrijfsvoeringskosten inclusief overhead (programma bedrijfsvoering);
3. De werkelijke lasten c.q. gederfde inkomsten vanwege kwijtscheldingen (programma
economie, werk en ontwikkeling).

De bovengenoemde componenten dienen op basis van het BBV op verschillende taakvelden
verantwoord te worden, ofschoon ze allen onderdeel uitmaken

van de integrale kostprijs c.g. het tarief. Voor het bepalen van de werkelijke kosten en
opbrengsten (en de afwikkeling van het saldo naar de voorziening c.qg.

egalisatiereserve) worden deze componenten daarom meegenomen in de berekening van
het uiteindelijke resultaat. In de onderstaande toelichtingen op de

betreffende taakvelden vindt u deze berekeningen terug.

Afval: voordeel € 1.407.000

De ACV/AVU (AfvalCombinatie de Vallei/ Afval Verwijdering Utrecht) geeft een voordeel van
€ 1.029.000. In 2021 is er minder brandbaar afval verwerkt via de AVU door het vervallen
van het KWD-afval (kantoor-, winkel- en dienstenafval) via ACV en het weigeren van bouw,
puin en sloopafval en bedrijfsmatig afval. Dit afval wordt bij het afvalbrengstation geweigerd.
De invoering van de gf+e (groente-, fruit- en tuinafval + etensresten) voorzieningen bij de
hoogbouw heeft geleid tot een daling van het brandbaar afval en tot stijging van het GFT
(groente-, fruit- en tuinafval) . De opbrengsten van het papier zijn enorm gestegen door de
opleving van de oud papiermarkt vanaf begin 2021.

In de afrekening afval over voorgaande jaren zijn voor bijna € 188.000 extra inkomsten
ontvangen. Dit bestaat uit extra inkomsten uit PMD (plastic verpakkingen, metalen
verpakkingen en drankkartons) onder het Ketenregiemodel, extra inkomsten uit PDM onder
het bronscheidingsmodel en extra inkomsten uit papier en glas.

De inkomsten uit heffing afvalstoffen 2021 zijn €171.000 hoger dan vooraf voorzien. Het
resterend voordeel van € 19.000 bestaat uit diverse kleine

posten.

Begraafplaatsen: voordeel € 137.000

In de exploitatiebegroting is € 60.000 gereserveerd voor een onderzoek op de begraafplaats
naar de mogelijkheid tot omvorming naar wandelpark. De verwachting is dat het onderzoek
in 2022 zal plaatsvinden. Voorgesteld wordt dit bedrag mee te nemen naar 2022. De hogere
inkomsten op de algemene begraafplaats worden voornamelijk veroorzaakt doordat er meer
rechten om gedurende 30 jaar te begraven zijn afgegeven (€ 55.000) en het verlengen van
de grafrechten met 10 jaar (€ 36.000) en meer begrafenissen van 12 jaar en ouder (€
54.000). Deze worden gestort in de egalisatiereserve begraven.

Beheer overige gebouwen en gronden: voordeel € 228.000

In de exploitatiebegroting van vastgoed is jaarlijks € 80.000 opgenomen voor het
onderhouden van panden die leeg staan en/of op de nominatie staan voor de verkoop, zoals
voormalige schoolgebouwen.

In 2021 waren de kosten hiervoor € 34.000. Dit jaar is hierdoor € 47.000 van het budget niet
benut. Tevens is voor het onderhoud van het WKD aan de kanaalweg in 2021 € 11.000
minder nodig geweest.

Naast lagere lasten zijn er meer baten gerealiseerd vanwege de verkoop van een
parkeerterrein nabij de Grote pekken. De opbrengst bedroeg €139.000,- en extra baten
vanwege de verkoop en/of huur van kleine strookjes onroerende goederen ad € 24.000.
Daarnaast zijn er nog enkele kleine afwijkingen van circa € 7.000 voordelig.

Grondexploitatie (niet bedrijventerreinen): voordeel € 872.000

Bij de grondexploitaties over 2021 is per saldo ten opzichte van de begroting een voordeel
gerealiseerd van € 872.000 .
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Dit voordelige saldo wordt veroorzaakt door de volgende ontwikkelingen:

1.Saldi bestaande complexen

De volgende saldi op bestaande complexen zijn conform het projectenboek 2021 in deze
jaarstukken verwerkt:

winstneming cpl 1 Ontw.pos. cf projectenboek 2022 56.215
winstneming cpl 2 Veenendaal Oost cf projectenboek 786.026
2022

winstneming cpl 8 1e Melmseweg cf projectenboek 86.965
2022

winstneming cpl 30 Balkons cf projectenboek 1.766.836
2022

winstneming cpl 39 Vrijkomend Vastgoed cf projectenboek 281.593
2022

winstneming cpl 92 Lindewijck cf projectenboek 55.500
2022

Batig liquidatie saldo cpl 21 oksel A12 cf projectenboek 361.682
2022

Batig liquidatie saldo cpl 71 Boveneind/Pampagras cf projectenboek 375.257
2022

Batig liquidatie saldo cpl 86 Veeneind cf projectenboek 137.057
2022

Batig saldo cpl 90 Restanten geliquideerde 7.905
complexen

Fabricagerekening (batig saldo facilitaire grexen en meerjarige 1.002.911
projecten)

Totaal saldo 4.917.947
Storting voorziening grondexploitaties tbv Ambacht cf projectenboek 2022 4.071.080-
Totaal saldo afwijkingen 846.867

Op basis van eerdere besluitvorming is van het totale resultaat van afgerond € 846.867 op
de bestaande complexen het volgende in deze Jaarstukken verwerkt:
- een bedrag van € 847.000 is per saldo gestort in de risicoreserve grondexploitaties.

2. Overige saldi: Het saldo van de verkoop van schoolwoningen aan de Mispel wijkt €
25.000 af van de begroting. De geraamde kosten die gepaard gaan met de verkoop zijn in
2021 deels uitgegeven. Derhalve is dit saldo in de algemene reserve gestort en zal in 2022
ingezet worden voor de verwachte uitgaven in 2022.

Maatwerkdienstverlening 18-: voordeel € 30.000

Op dit taakveld is een voordeel ontstaan omdat de kosten voor wijkgerichte aanpak zijn
verantwoord bij het opgavebudget sociaal domein als onderdeel van programma 3 Sociale
Leefomgeving. Het (incidentele) opgavebudget sociaal domein kent zijn herkomst als
programmabudget. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar Programma 3 Sociale
Leefomgeving.

Milieubeheer: voordeel € 263.000

Voor de projecten Stikstofdossier, energievoorziening Groenpoort en het programma
Energieneutraal Veenendaal 2035 blijft per saldo een bedrag over van € 210.000. Deze
middelen zijn voor meerjarig gebruik beschikbaar gesteld. Deze restant gelden worden via
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de meerjarige middelen overgeheveld naar 2022. Daarnaast is er binnen dit taakveld een
voordeel ontstaan vanwege de leges voor bodemgesteldheidsonderzoek deze hebben tot
een voordeel geleid van € 33.000. De overige budgetten (Milieu algemeen, Gelderse Vallei
project, duurzaamheid en Regionale Energievisie Regio Foodvalley) geven per saldo een
voordeel van ca. € 20.000.

Openbaar groen en (openlucht) recreatie: nadeel € 75.000

Het aandeel van de overschrijding op het taakveld wordt hoofdzakelijk veroorzaakt door
hogere kosten voor het uitbesteden van het werk voor groen onderhoud voor € 182.000.
Door lagere eigen beheerkosten van € 87.000 wordt dit nadeel deels opgevangen. Van het
budget voor het project Visie stadspark resteert € 15.400. Deze middelen zijn voor meerjarig
gebruik beschikbaar gesteld. Dit resterende budget wordt via de reserve meerjarige
middelen in 2022 opnieuw beschikbaar gesteld. Resteert een voordelig effect van € 5.000 bij
het budget voor onderhoud van het materieel voor de groenvoorziening.

Parkeerbelasting: nadeel € 561.000

Ten gevolge van de coronaomstandigheden zijn de inkomsten (sterk) achtergebleven bij de
prognose. Dit geldt zowel voor de inkomsten uit parkeren als voor de naheffingen. In totaal
zijn de inkomsten € 561.000 lager dan begroot. Dit tekort is boven de prognose uit de derde
bestuursrapportage 2021. Dit wordt veroorzaakt doordat in de traditioneel sterke
decembermaand, sprake was van een lock-down. Dit tekort wordt gecompenseerd vanuit de
coronamiddelen.

Parkeren: voordeel € 264.000

Met betrekking tot de uitgaven is een voordeel gerealiseerd van € 264.000. Dit voordeel is
met name gerealiseerd door lagere kapitaallasten (€ 96.000) en lagere kosten voor onder
andere (niet planmatig) onderhoud (€ 50.000), energie (€ 31.000) en beheer -
schoonmaakkosten (€ 43.000). Dit wordt verklaard doordat er minder gebruik is gemaakt van
de voorzieningen, ook het dagelijks onderhoud kon worden beperkt. Hierdoor is er ook aan
belastingen/heffingen in totaal circa € 35.000 minder uitgegeven. Daarnaast zijn er nog
diverse kleine afwijkingen van in totaal circa € 9.000 voordelig.

Riolering: voordeel € 29.000

Voor het project “baggerwerkzaamheden 2016-2021” wordt jaarlijks het gemeentelijk
aandeel opgenomen in de exploitatiebegroting. Een bedrag van € 63.000 kan nog toegekend
worden aan het project omdat de facturen betaald worden in 2022. Het project heeft een
meerjarig karakter wordt gefaseerd uitgevoerd en zal doorlopen na 2021. Conform eerdere
besluitvorming zijn deze middelen overgeheveld naar 2022. Er zijn per saldo € 23.000 meer
inkomsten gegenereerd dan uitgaven rioolaansluitingen door uit- en inbreidingsplannen.
Doordat er werken/reconstructies later uitgevoerd worden dan in 2021 gepland, zijn er voor €
150.000 lagere kapitaallasten. Na verwerking van de personeelskosten en de
kwijtscheldingen resteert per saldo een bedrag van € 207.000. Dit bedrag is gestort in de
voorziening riolering.

Ruimtelijke Ordening: voordeel € 168.000

Het voordeel ontstaat voornamelijk door minder uitgaven vanwege de invoering van de
Omgevingswet ad € 177.000. Dit implementatiebudget voor de Omgevingswet wordt ingezet
voor alle voorbereidende werkzaamheden die nodig zijn om conform de Omgevingswet te
kunnen werken, zodra deze Wet van kracht wordt. Het voordeel van € 177.000 wordt
beleidsconform gestort in de bestemmingsreserve meerjarige middelen en komt in 2022
weer beschikbaar voor de uitvoering van de Omgevingswet.

Daarnaast zijn er enkele voor- en nadelen op de volgende onderdelen. Herziening en
ontwikkeling van bestemmingsplannen (nadeel € 22.000). Binnen dit budget worden de
kosten geboekt die te maken hebben met diverse bestemmingsplanprocedures. De hieraan
gekoppelde inkomsten volgen pas op een later moment. Tevens zijn hier de kosten geboekt
voor het verplaatsen van 5 Tilia’s aan de Bevrijdingslaan (€ 11.400). Stedebouwkundige
structuurvisies (nadeel € 19.000). Een deel van het budget is bij de 3e bestuursrapportage
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2021 toegevoegd aan het budget 2022. Echter de werkelijke kosten voor de gebiedsvisie
Franse Gat blijken in 2021 toch hoger te zijn dan verwacht. Kadaster (voordeel € 38.000).
Het voordelig saldo voor het Kadaster wordt voornamelijk verklaard door de lagere uitgaven
voor terrestrische inwinningen dan begroot. Het overige voordeel van € 6.000 betreft diverse
kleine afwijkingen op het budget ontwikkeling buitengebied.

Samenkracht en burgerparticipatie: voordeel € 56.000

Op het budget leefbaarheid zijn de kosten en inkomsten verantwoord van de digitale oud- en
nieuw show van DJ Nicky Romero. De totale kosten voor deze show zijn € 104.200, vanuit
de budgetten cultuur- en evenementenbeleid is € 62.500 bijgedragen en de gemeenten
Utrechtse Heuvelrug, Zeist, De Bilt en de provincie Utrecht hebben aan dit initiatief een
bijdrage betaald van in totaal € 44.900. Per saldo resteert een bedrag van € 3.200, de inzet
voor ambtelijke uren is hier niet in opgenomen. Tevens zijn op het budget leefbaarheid de
kosten en de ontvangen subsidie geboekt van het project 'Perspectief voor de Jeugd met
MDT (Maatschappelijke Dienst Tijd)'. Bij de subsidieaanvraag is uitgegaan van een
kostenraming van € 36.600, de werkelijke kosten zijn uitgekomen op € 19.600. Dit bedrag is
ook aan subsidie ontvangen. Voor de bestrijding van maatschappelijke overlast en
verloedering is door het Rijk meerjarig geld beschikbaar gesteld, welke uitsluitend voor dit
doel aangewend mag worden. Het restant budget (€ 29.000) is in 2021 niet besteed. Dit
wordt als resultaatbestemming meegenomen.

Wonen en bouwen: voordeel € 395.000

Door extra inhuur voor de afhandeling van het hoge aantal aanvragen
omgevingsvergunningen zijn de uitgaven € 16.000 hoger uitgevallen. Deze kosten worden
gedekt uit de hogere inkomsten op de WABO-leges. Door een toename in het aantal
aanvragen in het laatste kwartaal van 2021 bedraagt de meeropbrengst van de WABO-leges
€ 149.500. Rekening houdend met de uitgaven voor extra inhuur resulteert een overschot
van € 133.500. In de 3e bestuursrapportage 2021 was de verwachting dat het overschot €
50.000 zou bedragen. Bij de resultaatbestemming wordt voorgesteld het saldo van het
overschot in de egalisatie reserve bouwleges te storten. Dit kan in 2022 en latere jaren
worden ingezet ter dekking van de invoeringskosten van de Wet kwaliteitsborging en de
verwachte lagere opbrengsten van de WABO-leges.

Aan de lastenkant wordt de afwijking (€ 455.000 positief ) grotendeels veroorzaakt doordat er
in 2021 minder kosten zijn gemaakt voor het project verkabeling hoogspanningslijn en
opgave Groei en Bloei. Deze middelen zijn voor meerjarig gebruik beschikbaar gesteld.
Voorgesteld wordt dit resterende budget via de reserve meerjarige middelen in 2022
opnieuw beschikbaar te stellen. Op de overige budgetten bij dit taakveld is per saldo de
afwijking € 15.000 (nadelig).

Voor het project verkabeling hoogspanningslijn is een ontvangst geboekt van de Provincie
Utrecht als bijdrage in de kosten voor het project van 2020 en 2021. Het restant van de
verwachte bijdrage over 2021 (€ 86.000) wordt in 2022 ontvangen. Op de overige budgetten
is de afwijking minder dan € 25.000.

Overige verschillen: nadeel € 3.000
Reservemutaties

Toevoegingen aan de reserves: nadeel € 7.687.000

In lijn met eerdere besluitvorming zijn de volgende toevoegingen aan de reserves, die
afwijken van de begroting, verwerkt:

- een storting in de algemene reserve vanwege de verkoop van de Mispel voor een bedrag
van € 26.000.

- een storting in de reserve meerjarige middelen van het resterende budget voor het project
verkabeling hoogspanning voor een bedrag van € 203.000;

- een storting in de reserve meerjarige middelen van het resterende budget voor het
maatschappelijke overlast voor een bedrag van € 29.000;
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- een storting in de reserve meerjarige middelen van het resterende budget voor het
meerjarige project baggerwerkzaamheden voor een bedrag van € 63.000;

- een storting in de reserve meerjarige middelen van het resterende budget in 2021 van het
programma ‘Visie Stadspark’ voor een bedrag van € 15.400;

- een storting in de reserve meerjarige middelen van het resterende budget in 2021
vanwege restant gelden voor het stikstofdossier ’ voor een bedrag van € 18.600;

- een storting in de reserve meerjarige middelen van het resterende budget in 2021 van het
programma ‘Veenendaal Energieneutraal’ voor een bedrag van € 426.300;

- een storting in de reserve meerjarige middelen van het resterende budget in 2021 van de
middelen planstudie rondweg-oost voor een bedrag van € 3.600;

- het positieve saldo van het budget voor de invoering van de Omgevingswet in 2021 ad €
177.000 is gestort in de bestemmingsreserve meerjarige middelen. ;

- een storting in de reserve parkeren van het saldo van de taakvelden parkeren en
parkeerbelasting voor een bedrag van € 275.000.

- een storting in de egalisatiereserve begraafplaatsen van het saldo voor een bedrag van €
158.000.

- een storting van het resultaat op afval in de egalisatiereserve afvalverwijdering en -
verwerking van € 1.375.000;

Het resultaat op afval totaal bestaat naast het taakveld afval nog uit kwijtscheldingen, interne
doorbelasting van uren inclusief overhead en

verrekening BTW,

- een storting in de risicoreserve bouwgrondexploitaties van € 4.917.000 zijnde het batige
saldo (inclusief de winstnemingen)

van de bouwgrondexploitaties in 2021.

Onttrekkingen aan de reserves: voordeel € 4.086.000

In lijn met eerdere besluitvorming zijn de volgende onttrekkingen aan de reserves, die
afwijken van de begroting, verwerkt:

- een aanvullende onttrekking aan de reserve starters- en blijversleningen ter dekking van de
uitgaven van de starters- en blijversleningen voor een bedrag van € 15.000;

- een onttrekking aan de risicoreserve bouwgrondexploitaties van € 4.071.000 zijnde ter
dekking van de ophoging van de voorziening grondexploitaties voor het Ambacht.
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Programma 2: Economie, Werk en Ontwikkeling

Visie

De economische groei leidt tot het versterken in brede zin van het economische klimaat in
Veenendaal in relatie met het behoud en uitbreiden van de lokale en regionale
werkgelegenheid. Het is van belang om Veenendaal aantrekkelijk te houden als
vestigingsplaats voor ondernemingen. Een goed vestigingsbeleid, ondernemersklimaat en
goede werkgeversdienstverlening dragen hieraan bij. Uitgangspunt hierbij is de verbinding
tussen het stimuleren van de lokale economie en het aanbieden van kwalitatieve en
kwantitatieve werkgelegenheid op alle onderscheiden niveaus. Inwoners met een afstand tot
de arbeidsmarkt stimuleren en begeleiden we om volledig of in deeltijd deel uit te kunnen
maken van het arbeidsproces. Dit levert een wezenlijke bijdrage aan de participatie van de
Veenendaalse samenleving.

Daarnaast onderscheiden we binnen dit begrotingsprogramma de volgende onderwerpen; de
opgave Informatiesamenleving (waaronder programma ICT-Campus), het regionale
programma Circulaire economie (Living Lab Regio Foodvalley Circulair), het programma
Vitale Binnenstad en de visie bedrijventerreinen. Circulaire economie wordt landelijk
aangedragen (Nederland circulair 2050) en lokaal uitgewerkt. Het kabinet Rutte Il lanceerde
in 2016 het rijksbrede Programma Circulaire Economie. Deze bevat de volgende
doelstellingen:

* Een volledig circulaire economie in 2050.

* 50% minder gebruik van primaire grondstoffen (metalen, fossiel, mineralen) in 2030.

Binnen de opgave Informatiesamenleving, waaronder het ICT Campus-programma valt, zijn
grote successen geboekt. De koppeling van ICT-onderwijs met de arbeidsmarkt heeft geleid
tot innovatieve ideeén met toegepaste ICT-oplossingen voor agro-food bedrijven. Het event
Digital Days is mede daardoor genomineerd door het ICT-blad Computable in de categorie
Onderwijs-Arbeidsmarkt en heeft het Ministerie van EZ de status van Digitale Werkplaats
gegeven aan het initiatief van ICT Campus om in de komende 3 jaren 160 MKB bedrijven te
helpen met digitale transformatie. ICT Campus heeft samen met NL Groeit een groei
programma opgezet voor bestaande ICT bedrijven met een omzet van meer dan een miljoen
euro. Bijna 60 ICT bedrijven van binnen en buiten de Regio Foodvalley hebben zich
ingeschreven voor dit groeiprogramma, hetgeen innovaties bevordert en aantrekkelijkheid
van de Regio versterkt als ICT regio. Om dergelijke successen van de triple helix
samenwerking verder te verzilveren, wordt het ICT Campus-programma vanaf 2022
voortgezet in een gewijzigde vorm. De samenwerking wordt gecontinueerd, echter in een
onafhankelijke Stichtingsvorm. De financiering wordt gediversifieerd. Er wordt ingezet op een
sterke profilering van een onderscheidende economische cluster op het snijvlak van ICT en
agro/food/health. Dit is goed voor de verdere groei en innovaties binnen de ICT-bedrijven in
Veenendaal, de agro/food-sector in de Regio Foodvalley en voor de provincies Utrecht en
Gelderland. De economische cluster die ontstaat door een focus op ICT in combinatie met
agro/food/health kan een toegevoegde waarde leveren die goed is voor een jaarlijks extra
groei van ongeveer 150 banen in de ICT, boven op de autonome en vervangingsvraag van
450. Vanaf 2021 worden de bestaande zeven programmalijnen geconsolideerd naar vier
hoofdactiviteiten:

* Het bevorderen van het vestigingsklimaat;

* Optimaliseren van de arbeidsmarkt en onderwijs koppeling;

* Bevorderen van ondernemerschap bij startups en scale-ups;

» Aanjagen van innovaties op het snijvlak van ICT en agro/food/health

We zijn gestart met de uitvoering van het eind 2020 door de raad vastgestelde
programmaplan Vitale Binnenstad. Diverse projecten zijn opgestart om onze binnenstad
meer compleet en comfortabel te maken. Zo is er voor het gebied Duivenweide een
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gebiedsvisie opgesteld om het gebied aantrekkelijker te maken om er te verblijven en te
ontmoeten. Ook zijn er op diverse plekken zoals het Zwaaiplein en het Raadhuisplein
concrete aanpassingen gedaan om deze pleinen te vergroenen en te verlevendigen. Tevens
is eind 2021 het nieuwe Stadsstrand opgeleverd. In de 2e helft van 2021 is een onderzoek
naar de toekomst van theater Lampegiet uitgevoerd en heeft de raad een voorkeurscenario
benoemd welk in 2022 verder uitgewerkt wordt. Helaas hebben door de aanhoudende
coronamaatregelen veel ondernemers een lastig jaar achter de rug. Het aantal
bedrijfssluitingen is gelukkig beperkt gebleven. En omdat een behoorlijk aantal nieuwe
ondernemers zich heeft gevestigd in de binnenstad is de leegstand per saldo iets
afgenomen.

Ondanks de beperkte ruimtelijke mogelijkheden streven we ernaar om Veenendaal
aantrekkelijk te houden voor bestaande en nieuwe bedrijven. Met het oog op thema’s als
verduurzaming, vergroening, circulair ondernemen, maar ook de Omgevingsvisie waar wordt
ingezet op arbeidsintensieve werkgelegenheid, neemt de druk op de ruimte op de
bedrijventerreinen toe. Om een juiste balans tussen deze verschillende ontwikkelingen te
vinden en de bedrijventerreinen toekomstbestendig te houden is in samenwerking met het
lokale bedrijfsleven een visie bedrijventerreinen opgesteld. Deze visie biedt een leidraad
voor de toekomstige ontwikkelingen voor de bedrijventerreinen en is eind 2021 vastgesteld.

Thema's

De visie van het Programma Economie, Werk en Ontwikkeling komt tot uiting in twee
thema’s:

I. Economische ontwikkeling en werkgelegenheid

Il. Recreatie en toerisme

Thema | — Economische ontwikkeling en werkgelegenheid

Algemeen
Binnen dit thema staat behoud en uitbreiding van werkgelegenheid centraal. In tegenstelling

tot de eerdere verwachtingen zijn de effecten van de coronacrisis op de werkgelegenheid
relatief gering gebleken. De branches horeca, detailhandel, evenementen en recreatie en
toerisme hebben weliswaar zwaar geleden onder de lockdownmaatregelen, maar in zijn
totaliteit is de werkgelegenheid lokaal en regionaal toegenomen. Ook is het
uitkeringsbestand na een stijging in het voorjaar weer op het niveau gekomen van voor de
coronacrisis en zien we in de regio een percentage WW-gerechtigden dat onder het landelijk
gemiddelde zit. Ook het aantal faillissementen is lager dan verwacht, maar met het
stopzetten van de steunmaatregelen is het de vraag in hoeverre deze aantallen stijgen. De
uiteindelijke cijfers worden in de loop van 2022 bekend gemaakt.

Met het georganiseerde bedrijfsleven zoals de Bedrijvenkring Ondernemend Veenendaal en
Stichting Winkelstad is er intensief en veelvuldig contact geweest inzake informatie-
uitwisseling, kennisdeling en het organiseren van digitale activiteiten.

Eind 2021 is, op basis van een uitgebreid participatietraject, de Visie Bedrijventerreinen door
de gemeenteraad middels aangenomen amendement vastgesteld. Hiermee is een visie
vastgesteld waarbij ambities en acties voor de komende jaren zijn benoemd. Deze zijn onder
meer gericht op het stimuleren arbeidsintensieve bedrijven, optimaal ruimtegebruik en
stimuleren duurzame en circulaire bedrijvigheid. Deze visie heeft vooralsnog een looptijd van
een jaar omdat de raad via een amendement een mobiliteitsparagraaf wil toevoegen en de
betreffende visie in lijn wil brengen met de Omgevingsvisie qua evaluatiemomenten en
looptijd. Deze nieuwe visie wordt eind 2022 aan de raad aangeboden.

Samen met andere partijen binnen de Regio Foodvalley is ook in 2021 gewerkt aan een
optimaal vestigingsklimaat, waarbij de insteek is geweest om ons te presenteren als
aantrekkelijke regio voor ondernemen in brede zin. Hierbij hebben we ons gericht op het
transformeren van kansarme locaties en uitbreiden van kansrijke locaties in de vorm van een
campus of door segmentering. Acties uit de regionale kantorenvisie en het Regionaal
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Programma Werklocaties (RPW) zijn uitgevoerd en er is afstemming geweest over
vestigingsverzoeken in de regio. We hebben input en capaciteit geleverd bij de
totstandkoming en uitwerking van de Verstedelijkingsstrategie.

Regiodeal
Gemeente Veenendaal levert een bijdrage aan de Regio Deal via ICT Campus.

Overeenkomstig de Samenwerkingsovereenkomst, is deze bijdrage bedoeld voor de "ICT-
ondersteuning van de Regio Deal" en in het bijzonder voor de sporen 1 (transitie in de
landbouw) en 2 (gezonde voeding). Bij het beschrijven van de inhoudelijke werkzaamheden
van de verschillende werkpakketten van de twee sporen, was het voor geen van de partijen
helder op welke wijze en welke activiteiten onder deze ICT-ondersteuning zouden vallen. In
de loop van 2021 is de inhoudelijke bijdrage voor spoor 1 duidelijk geworden. Er wordt een
meetnetwerk aangelegd voor de sensoren die de emissies van stikstof en fijnstof gaan
meten. Dit meetnetwerk zal op een dataplatform worden ontsloten, waarmee universiteiten
de data kunnen interpreteren en valideren. In de loop van 2022 wordt zowel het prototype
hiervoor opgeleverd als mede ook het eindproduct. Ook voor spoor 2 zijn constructieve
gesprekken gaande en zullen de eerste activiteiten in de loop van 2022 worden uitgevoerd.
Hierbij is ook een team van de gemeente aangesloten zodat er gezamenlijke stappen gezet
kunnen worden voor het bevorderen van de positieve gezondheid.

Thema Il — Recreatie en toerisme

Via diverse samenwerkingsverbanden hebben we aan de toeristische ontsluiting van de
binnenstad, Veenendaal en de regio gewerkt. Door de voortdurende coronamaatregelen zijn
evenementen en activiteiten afgeschaald en/of anders ingericht. Het afgelopen jaar heeft het
Regionaal Bureau Toerisme Heuvelrug en Vallei zich in samenspraak met aangesloten
gemeenten vooral toegelegd op toeristische informatievoorziening passend bij de 1,5 meter
samenleving. Er is met name aandacht geweest voor gastvrijheid, fietsen en wandelen in de
regio. Vanuit #ditisveenendaal is een fietscampagne gevoerd, waarbij Veenendaal landelijk
als fietsstad onder de aandacht is gebracht. Samen met het Routebureau Utrecht werken we
aan het beheer van de fietsknooppuntennetwerk en aansluiting op het wandelknooppunten
netwerk. Dit jaar is het convenant wandelknooppuntennetwerk ondertekend, waarmee op
termijn ruim 800 kilometer wandelroute wordt toegevoegd aan het oostelijk deel van de
provincie. Wat betreft het fietsknooppuntennetwerk zijn dit jaar voorbereidingen getroffen
voor aanpassingen in het fietsknooppuntennetwerk in 2022.

In samenwerking met de gemeente Rhenen werken we aan het behouden van en het
uitbreiden van de gebruiksmogelijkheden van het recreatieterrein Kwintelooijen. Dit jaar zijn
de werkzaamheden rondom het masterplan Kwintelooijen afgerond. De realisatie en opening
van de horecavoorziening wordt in 2022 verwacht. Samen met de Grebbeliniegemeenten en
de provincie wordt gewerkt aan het vergroten van de naamsbekendheid van de Grebbelinie.
Het afgelopen jaar is een activiteitenplan ontwikkeld door het bezoekerscentrum en provincie
en gemeenten hebben subsidies toegezegd. Tevens is via een subsidie aanvraag de
marketing van het Grebbeliniegebied geregeld. Deze wordt uitgevoerd door het RBT
Heuvelrug en Vallei.

Er is een start gemaakt met de visie op recreatie en toerisme, echter door de voortdurende
coronamaatregelen zijn veel bedrijven in de vrije tijd sector getroffen. Daarmee is dit niet het
goede moment om samen met stakeholders te werken aan het opstellen van een visie en
actieplannen. Het schrijven van de visie en het opstellen van actieplannen wordt in 2022
verder opgepakt.
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Thema |I: Economische ontwikkeling en werkgelegenheid

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
I.b. Behouden en uitbreiden werkgelegenheid in Veenendaal (MDO5, IBK BE13).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I.b.1. We realiseren een jaarlijkse toename van de werkgelegenheid op basis van het aantal
arbeidsplaatsen in vergelijking met het voorgaande jaar
@ Inhoud

Activiteiten om groei van werkgelegenheid te stimuleren zijn een continu proces. In juni 2021
heeft de provincie Utrecht de werkgelegenheidscijfers gepubliceerd. Uit deze cijfers blijkt dat
de werkgelegenheid in 2020 is toegenomen (31.785 arbeidsplaatsen) in vergelijking met
2019 (31.221 arbeidsplaatsen). Deze groei van 1,8% ligt in lijn met de landelijke groei in
dezelfde periode. Met het aflopen van de landelijke steunmaatregelen per 1 oktober 2021 is
het de vraag of deze toename van de werkgelegenheid zich doorzet.

Onder de activiteiten ter stimulering van de werkgelegenheid vallen zaken als het
organiseren van de Startersdag, matchen van werknemers die door de coronacrisis hun
baan kwijt zijn geraakt met werkgevers die personeel zoeken en de reguliere hulptrajecten bij
uitbreidingsvraagstukken en vestigingsvraagstukken van bedrijven. De landelijke vraag naar
personeel ontgaat ook Veenendaal niet. De gemeente krijgt veel signalen binnen dat
bedrijven hard op zoek zijn naar personeel. Dit geldt voor alle sectoren.

Er zijn inmiddels nieuwe steunmaatregelen voor bedrijven. De gemeente monitort de
werkgelegenheidscijfers van de provincie Utrecht om te zien wat de effecten zullen zijn.

Geld
Inzet ambtelijke uren

I.b.2. Stimuleren en faciliteren (startend) ondernemerschap door organiseren startersevent,
ondernemersschool, gerichte informatie aanbieden over startend ondernemen, aanbieden
startpunt

® Inhoud

Gedurende het hele jaar worden starters geholpen en ondersteund bij hun hulpvraag.
Afhankelijk van de behoefte wordt de starter binnen de gemeente verder geholpen. Dit doen
we bijvoorbeeld door mee te denken over een gepaste locatie of vragen over de
gemeentelijke dienstverlening te beantwoorden. Indien wij binnen de gemeenten niet de
passende hulpmogelijkheden hebben verwijzen we de startende ondernemer door naar
andere instanties die hen verder kunnen helpen, zoals de KVK of een bank. In oktober 2021
heeft de tweede editie van het digitale Startersevent plaatsgevonden. Tijdens dit event heeft
de gemeente samen met het lokale bedrijfsleven vragen van startende ondernemers
beantwoord en hebben we potentiéle ondernemers gemotiveerd daadwerkelijk te starten met
ondernemen. De Ondernemersschool en de cursus Toekomstgericht Ondernemen hebben in
2021 niet plaatsgevonden door de coronamaatregelen en prioritering van werkzaamheden.
In 2022 worden beide wel georganiseerd.

Geld

Ondersteuning starters: inzet ambtelijke uren
Startersevent: inzet ambtelijke uren en € 8.500 productiekosten

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

l.c. Bedrijventerreinen, kantoorlocaties en binnenstad zijn aantrekkelijker gemaakt in 2021,
gericht op een optimaal vestigings- en investeringsklimaat.
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Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I.c.1. Aanpak van enkele grote leegstaande kantoorpanden (meer dan 1.500 m2) samen met
de OMU.

® Inhoud

De kantorenleegstand werd afgelopen jaren hoofdzakelijk gedomineerd door een vijftal
grotere kantoorpanden. The Wave is inmiddels grotendeels gevuld. Ook is een groot
kantoorpand gekocht door een ICT-bedrijf en het voormalige pand van Belcompany wordt
getransformeerd naar woningen. Voor de paar resterende grote leegstaande kantoren zijn
we met de vastgoedeigenaren in gesprek om te bezien of deze kunnen worden ingedeeld in
flexibeler kleinere kantoorunits. Dit hebben wij ook als actieplan in onze visie
Bedrijventerreinen vastgelegd.

Geld
Ambtelijke uren.
Omschrijving (toelichting)

I.c.2. Door regelmatig in gesprek te blijven met de kantorenmarkt werken aan behoud van
een leegstandscijfer voor kantoren < 10%.
® Inhoud

Om zicht te blijven houden in de kantorenmarkt hebben wij regelmatig contact met de
vastgoedeigenaren. Dit om te horen wat er speelt en waarbij wij eventueel kunnen faciliteren.
We leggen bedrijfsbezoeken af, bespreken eventuele uitbreidingswensen en leggen een
verbinding tussen ondernemers en vastgoedeigenaren. Dit heeft afgelopen jaar voor een
aantal bedrijven geresulteerd in overeenstemming. Waar nodig faciliteren wij het
vergunningentraject. leder half jaar monitoren wij samen met de werkgroep leegstand de
kantorenleegstand. In deze werkgroep zitten leden die de Veenendaalse markt goed kennen.
Er is nog steeds een tendens gaande dat de kantorenleegstand afneemt. Op 1 oktober 2021
lag deze op 6% (landelijk op 8%). Zoals het er nu naar uitziet wordt het pand Belcompany
getransformeerd naar woningen, hetgeen betekent dat de kantorenleegstand daalt tot 4%.
Dat is onder het gewenste niveau van frictieleegstand van 5%. Frictieleegstand is nodig om
bestaande kantoorgebruikers te laten verplaatsen en nieuwe aan te trekken. Wij willen nog
groeien met onze ICT-campus en daarvoor is ook kantoorruimte nodig.

Ondanks dat de kantorenleegstand is afgenomen wordt er door de coronamaatregelen wel
minder gebruik gemaakt van de kantoren. De effecten van de Coronacrisis op termijn zijn
nog onduidelijk.

Geld
Ambtelijke uren.

I.c.3. Uitvoering acties acquisitieplan.
@ Inhoud

Om ons vestigingsklimaat te optimaliseren is een Plan van Aanpak opgesteld, waaronder het
maken van een acquisitieplan. Hieronder een greep uit de in 2021 gerealiseerde acties uit
het acquisitieplan:

1. Vanuit het Merk Veenendaal is er een landingspagina gemaakt waar de potentiéle
bezoeker op terecht komt na het klikken op advertenties die wij plaatsen. Wij hebben diverse
campagnes gehouden zoals een brandingscampagne rondom het thema werkgeluk ICT en
vestiging ICT-bedrijven. De website #ditisVeenendaal wordt continu ververst met allerlei
binnenstad-evenementen, speerpunten rondom ICT, interviews van ambassadeurs over het
wonen, werken en leven in Veenendaal, bijvoorbeeld van enthousiaste bewoners van
Veenendaal, de directeuren van Flitsmeister, Cegeka over het goede werkklimaat of onze
burgemeester over het leven in Veenendaal. Daarnaast hebben wij een promofilm over
Veenendaal en korte video's over uiteenlopende zaken gemaakt. Allemaal met als doel een
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grotere zichtbaarheid en bekendheid voor Veenendaal als gemeente en als ICT-stad, zowel
voor de bedrijventerreinen als voor in de binnenstad.

2. Onze gemeentelijke accountmanager bedrijven heeft als taak goed contact op te bouwen
met het bedrijfsleven. Door gesprekken te voeren hoort een accountmanager wat er in het
bedrijfsleven speelt. Doel is snel te kunnen inspelen op de wensen van de ondernemers,
bijvoorbeeld het faciliteren bij vergunningaanvragen, bemiddeling rondom problemen, hulp
bieden bij hun zoektocht naar personeel etc. Ook komen uitbreidingsplannen aan de orde en
zetten we er op in het bedrijf te behouden voor onze gemeente, door in een vroeg stadium
de mogelijkheden te onderzoeken in onze eigen gemeente. Er wordt al zeer positief
gereageerd op deze extra service door de Bedrijvenkring Ondernemend Veenendaal.
Uiteindelijk hopen wij dit te kunnen meten in het twee jaarlijks onderzoek van MKB-
vriendelijkste gemeenten.

3. Voor het aantrekken van ICT-bedrijven is een brandbook opgesteld. Deze is ingezet in
een LinkedIn-campagne. Deze campagne is gestart in november 2021. De resultaten zijn
nog niet zichtbaar.

4. Met vastgoedeigenaren vinden regelmatig gesprekken plaats voor het aantrekkelijk maken
van hun vastgoed, zodat deze panden aantrekkelijk worden of blijven voor de
vastgoedmarkt.

5. We bouwen aan een website (gelieerd aan de site van Winkelstad) waarin we de
mogelijkheden van de binnenstad beter zichtbaar maken voor potentiéle investeerders
(gereed 2022).

Door de coronamaatregelen zijn wij ook beperkt geweest in het uitvoeren van diverse
activiteiten, zoals een gepland ondernemersdiner voor ICT-bedrijven.

Geld
Inzet ambtelijke uren en regulier budget.

I.c.4. We zorgen voor intensivering/revitalisering en vergroening bedrijventerreinen samen
met de OMU.
@ Inhoud

In het vierde kwartaal van 2021 is de Visie Bedrijventerreinen aan de raad aangeboden.
Hierin zijn diverse acties opgenomen tot vergroening en verduurzaming van de
bedrijventerreinen in samenspraak met het programma Energieneutraal. Opgenomen is dat
er een plan moet worden opgesteld voor groene bedrijventerreinen. Deze visie is op 16
december 2021 in de raad behandeld. De raad heeft amendement A2021.33 aangenomen
en daarmee de visie voor één jaar vastgesteld.

Samen met de Bedrijvenkring Ondernemend Veenendaal (BOV) hebben wij ons aangemeld
voor het programma “Werklandschappen voor de Toekomst” van het Nationaal Groeifonds.
Het programma draagt bij aan biodiversiteit, klimaatadaptatie, gezonde leefomgeving en een
goed vestigingsklimaat, en geeft een boost aan innovatie van de groene sector. Helaas zijn
wij niet als pilot aangewezen, maar mogelijk wordt komt er nog een vervolg vanuit het
Nationaal Groeifonds.

Verder heeft de provincie Utrecht onze gemeente een intensiveringsopgave gegeven voor
een tweetal bedrijventerreinen. Volgens rapporten van Stec, die in opdracht van de provincie
Utrecht zijn uitgevoerd, kunnen de bedrijventerreinen De Faktorij/De Vendel en De
Compagnie-Oost intensiever worden bebouwd en hierdoor een ruimtewinst van 20-25%
opleveren. Hierover zijn de eerste verkennende gesprekken gevoerd samen met de
Ontwikkelingsmaatschappij Utrecht (OMU) en de BOV.

Geld

Ambtelijke uren.
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I.c.5. Uitvoeren acties project Ondernemersdienstverlening op basis van een bijgesteld plan
van aanpak MKB.
® Inhoud

Voor het versterken van de gemeentelijke dienstverlening richting ondernemers zijn
verschillende acties uitgevoerd. Het gaat hierbij onder meer om het verbeteren van het
digitale ondernemersloket en het uitvoeren van een onderzoek om op het
communicatieplatform Chainels een gemeentelijk kanaal aan te maken dat zich specifiek
richt op ondernemers. Op basis van de resultaten van het landelijk onderzoek naar de
gemeentelijke dienstverlening kijken we of aanpassing van de voorgenomen acties wenselijk
is. De geplande bijeenkomst voor ondernemers in het vierde kwartaal van 2021 is niet
doorgegaan door de aangescherpte coronamaatregelen. Insteek is om het vernieuwde
digitale ondernemersloket per 2022 middels een breed ontwikkelde communicatiecampagne
uit te rollen.

Inmiddels zijn de voorbereidingen voor aanschaf van een bedrijfsvolgsysteem afgerond.
Hiermee krijgen we als gemeente meer zicht op de contacten met bedrijven en
ondernemersvraagstukken en kunnen we hier onze dienstverlening beter op afstemmen.

Geld

- Onderzoek MKB vriendelijkste gemeente €3.000;
- Aanschaf bedrijfsvolgsysteem Archie €8.000.

I.c.6. Faciliteren, organiseren en stimuleren van evenementen gericht op kennisuitwisseling,
netwerken en profilering.
@ Inhoud

In het tweede kwartaal is een aantal digitale bijeenkomsten georganiseerd voor
ondernemers, zoals de Werkplaats Circulaire Voedselketens, Digitale Meet & Greet XXL en
het Congres Vernieuwend Ondernemerschap.

Verder is er in samenwerking met de Bedrijvenkring Ondernemend Veenendaal (BOV) een
bijeenkomst georganiseerd voor ondernemers over sociaal ondernemen. Ook heeft er een
digitaal event over wet- en regelgeving plaatsgevonden.

Daarnaast is er contact geweest met de KvK en provincie Utrecht over een Ontwikkelplein
voor ondernemers waar relevante informatie van deze verschillende instanties (inclusief
gemeente) gebundeld wordt. Er wordt gewerkt aan kennisuitwisseling met betrekking tot
ondernemersvraagstukken. In 2022 wordt dit traject vervolgd.

Geld
Inzet ambtelijke uren en regulier budget.

l.c.7. We geven uitvoering aan het programma ICT Campus met het creéren van een
aantrekkelijk ICT-vestigingsklimaat.
@ Inhoud

Er is regelmatig overleg met de voorzitter van ICT-Valley en ICT-bedrijven om zo vroegtijdig
signalen over bijvoorbeeld verplaatsingswensen of samenwerkingsverbanden op te kunnen
pakken. Met deze afstemming beogen we de ICT-bedrijven voor Veenendaal te behouden.
Voor het aantrekken van nieuwe ICT-bedrijven is een brandbook gemaakt met daaraan
gekoppeld een LinkedIn-campagne. Deze is eind november 2021 gestart en de resultaten
Zijn nu nog niet te benoemen.

Wij hadden een ICT-diner en een rondleiding in de regio FoodValley voorbereid, maar als
gevolg van coronamaatregelen konden deze nog niet worden gerealiseerd.
Geld

Ambtelijke uren en een deel van het budget vanuit het project Vestigingsbeleid.
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I.c.8. We geven uitvoering aan het programma Vitale Binnenstad.
® Inhoud

Het programma Vitale Binnenstad kent vijf doelen: complete binnenstad, toegankelijke
binnenstad, groene & duurzame binnenstad, innovatieve binnenstad en goed
georganiseerde binnenstad. Onder elk van deze doelen hangt een actieplan. Zie verder de
doelen 1 tot en met 5 onder het programma Vitale Binnenstad.

Geld
Inzet ambtelijke uren en regulier budget.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
I.d. Meer bezoekers en ondernemers verleiden om naar Veenendaal te komen en te blijven.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I.d.1. Via promotiefilms over Veenendaal willen wij Veenendaal op een interactieve manier
onder de aandacht brengen bij werknemers en werkgevers. Daarnaast wordt het Merk
Veenendaal #ditisVeenendaal volop ingezet in media.

® Inhoud

Via het Merk Veenendaal wordt werken en ondernemen in Veenendaal onder de aandacht
gebracht. Daarvoor zetten we de website #ditisveenendaal en sociale media in (Instagram
en Facebook). Wekelijks wordt nieuwe content geplaatst. Er is een promotiefilm gemaakt
over Veenendaal. De korte versie, met lied van Gerald Troost, draait ook op de site van
#ditisveenendaal en is breed gedeeld (ruim 50.000 views). De langere versie wordt ingezet
ten behoeve van woon- en werkcampagnes.

Dit jaar is de campagne ICT Werkgeluk uitgevoerd, met inzet van film en beeldmateriaal
(onder andere via LinkedIn) en een fietscampagne (landelijke campagne via regionale
dagbladen/bereik 3 miljoen personen). Werken en ondernemen in Veenendaal gaat hand in
hand met aangenaam wonen en leven. In de oudejaarsnacht 2020/2021 is een
streamingconcert van DJ Nicky Romero uitgebracht. Dit concert heeft 30.000 views
opgeleverd. Ook dit jaar is in de nacht van Oud op Nieuw -in samenwerking met aantal
gemeenten in de regio- een streamingconcert van Nicky Romero uitgezonden. Deze keer bij
de Bernhard van Kreelpoort, waardoor de binnenstad van Veenendaal prachtig op de kaart is
gezet. Vanuit het Merk Veenendaal is tussen het moment van opname (coronaproof zonder
toeschouwers) en de uitzending, op de opnamelocatie een selfiespot geplaatst met een
gigantische foto van het optreden.

Geld

Inzet ambtelijke uren en regulier budget. De werkbegroting #Ditisveenendaal wordt door de
gemeente en de overige partners opgebracht. De bijdrage van de gemeente bedraagt €
63.000. Daarnaast is in 2021 € 30.000 vanuit het budget vestigingsbeleid ingebracht.

I.d.2. In 2021 evalueren we de Koopzondag.
® Inhoud

Dit jaar is de evaluatie koopzondag afgerond. Vanwege de aanscherping van de
coronamaatregelen is het koopzondagonderzoek in eerste instantie uitgesteld tot de zomer.
Voorafgaand aan het eigenlijke koopzondagonderzoek is een verkennend onderzoek
georganiseerd, waarbij ondernemers en personeel in zowel de binnenstad als op de
woonboulevard zijn geraadpleegd. Ook is via het burgerpanel de mening van inwoners
opgehaald. Het eigenlijke koopzondagonderzoek -uitgevoerd door het bureau 1&0 research-
is in de zomer opgestart en in september afgerond en aangeboden aan de raad. Daarbij zijn
ondernemers, personeel en bewoners uitgebreid ondervraagd inzake hun mening over de
koopzondag in het centrum (uitgezonderd de supermarkten). Uit het onderzoek blijkt dat de
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meningen over het al dan niet organiseren van koopzondagen en/of het aantal toe te wijzen
koopzondagen per jaar, verdeeld zijn. De inwoners hebben zich het meest positief
uitgesproken: 59% is voorstander van een koopzondag, bij de winkeliers (uit de binnenstad)
is dat percentage 48% en bij hun personeel 44%. Ook over het aantal gewenste
koopzondagen zijn uitspraken gedaan: 53% van de bewoners is voor 12 of meer
koopzondagen per jaar. Voor de winkeliers is dat percentage 29% en voor het personeel
17%. In de raad van oktober is een initiatiefvoorstel 'Nieuwe Winkeltijdenverordening'
ingediend. Deze verordening is door de raad vastgesteld. Met het vaststellen van deze
nieuwe verordening worden er geen beperkingen meer gesteld aan openingstijden op zon-,
feest- en gedenkdagen (met uitzondering van nachtwinkels). Deze openstelling geldt zowel
voor het kernwinkelgebied als voor de overige winkelgebieden, aanloopstraten en solitair
gelegen winkels in Veenendaal.

Geld

Inzet ambtelijke uren en regulier budget. Kosten verkennend onderzoek (€ 5.075) en
definitief onderzoek (€ 15.685).

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

I.e. De bedrijven waarderen in 2021 de leefomgeving in Veenendaal als schoon, heel en
veilig.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

l.e.1. Inzet instrumenten reclamebelasting en BIZ om samen met ondernemers collectieve
activiteiten te organiseren.
® Inhoud

De reclamebelasting wordt geheven op de bedrijventerreinen ten behoeve van collectieve
activiteiten. Deze activiteiten worden naar tevredenheid uitgevoerd door Stichting
Ondernemersfonds Veenendaal en de Co0peratieve Verenigingen op de bedrijventerreinen.
Voorbeelden van enkele activiteiten zijn het verduurzamen, beveiligen en sneeuwvrij houden
van de bedrijventerreinen. De aanslag reclamebelasting ten behoeve van het
Ondernemersfonds is ook in de coronaperiode opgelegd aan bedrijven, maar er is meer tijd
gegeven om deze aanslag te voldoen. De inning van reclamebelasting is zowel in 2020 als in
dit jaar later uitgevoerd vanwege de coronacrisis (coulance). Het bestuurlijk overleg met de
Stichting verloopt naar wens.

BIZ (Bedrijveninvesteringszone): Als gevolg van de coronamaatregelen zijn de ondernemers
in de binnenstad voor het tweede achtereenvolgende jaar relatief hard getroffen. Daarom
heeft het college besloten voor het jaar 2021 een bedrag van € 100.000 beschikbaar te
stellen aan Stichting BIZ Winkelstad Veenendaal, waardoor de totale BIZ aanslag met een
gelijk bedrag is verlaagd. Tevens is besloten -net als in 2020- de BIZ aanslagen niet in juni
maar in het najaar te versturen. Zodoende krijgen de deelnemers meer tijd om de aanslag te
voldoen.

Het activiteitenplan 2021 van de Stichting BIZ Winkelstad Veenendaal is deels uitgevoerd.
Als gevolg van de coronamaatregelen zijn een deel van de activiteiten aangepast,
afgeschaald of niet uitgevoerd. Daarvoor in de plaats zijn andere vervangende activiteiten
georganiseerd, passend binnen de 1,5 meter samenleving. Ook zijn de promotie en
marketing plannen aangepast. Deze zijn meer toegespitst op de coronamaatregelen welke
aan horeca en winkels zijn gesteld en waardoor mogelijkheden tot afhalen, online bestellen
en bezorgen beter bij de consument onder de aandacht zijn gebracht.

Geld

Inzet ambtelijke uren.
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l.e.2. Samen met politie, brandweer en georganiseerd bedrijfsleven uitvoering geven aan
KVO-Bedrijventerreinen en KVO-Centrum. Enquéte uitvoeren en KVOB-score bijhouden.
® Inhoud

De overleggen van de werkgroep Keurmerk Veilig Ondernemen Centrum (KVO-C) hebben
het hele jaar digitaal plaatsgevonden in verband met de coronamaatregelen. Een belangrijk
onderwerp in het KVO-Centrum zijn de coronamaatregelen in de openbare ruimte van het
centrum. De maatregelen die getroffen zijn, zijn in het KVO-Centrum overleg afgestemd en
toegelicht en zijn een vast agendapunt, omdat de situatie en regelgeving per corona-
maatregel om maatwerk vragen. Verder is er het afgelopen jaar veel gesproken over de
parkeerproblematiek in het centrum, waarbij is afgesproken een gezamenlijk onderzoek te
doen naar waar de pijnpunten zitten en hoe deze te verhelpen zijn.

De samenkomsten van KVO-Bedrijventerreinen hebben gedurende de coronapandemie
deels online plaatsgevonden. Afgelopen periode is gewerkt aan een verbeterslag in het
doorgeven van meldingen door bewoners en gebruikers van de bedrijventerreinen. Hierbij
wordt ingezet op verspreiding van een communicatieflyer en Chainels om ondernemers op
de meldingsloketten te attenderen en het aantal meldingen bij de politie, misdaad anoniem,
brandweer en gemeente te stimuleren. Hier zijn nog geen nieuwe cijfers van om te
vergelijken.

Er wordt gezamenlijk gewerkt aan een jaarplan voor 2022 en de hercertificering die in 2022
opnieuw plaatsvindt. Hiervoor is het organiseren van een bijeenkomst met een specifiek
onderwerp een vereiste.

In 2021 zijn naast het KVO-Centrum en KVO-Bedrijventerreinen ook KVO-overlegstructuren
voor het Bruineplein en de Ellekoot opgestart. Samen met de ondernemers, wijkmanager en
politie hebben de eerste overleggen plaatsgevonden en zijn de eerste actiepunten opgepakt,
zoals onder andere tegengaan van hangjeugd, schoon, heel en veilig houden van de
omgeving en het schouwen van de omgeving.

Geld

KVO-Centrum, KVO-Bruineplein, KVO-Ellekoot & KVO-Bedrijventerreinen: inzet ambtelijke
uren

Thema Il: Recreatie en toerisme

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
[l.a. In 2021 hebben meer bezoekers en toeristen Veenendaal bezocht dan in 2019.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

ga.l. Kansen en mogelijkheden in kaart brengen en het beleidskader doorontwikkelen.
Inhoud

Het afgelopen jaar is als gevolg van de coronamaatregelen een groot deel van de
toeristische branche financieel hard geraakt. Het voornemen om in 2021 een visie op
recreatie en toerisme (inclusief actieplan) te ontwikkelen in samenspraak met onze
stakeholders, hebben we naar 2022 verplaatst. Daarom is het doel opnieuw opgenomen in
de programmabegroting van volgend jaar.

Zodra de omstandigheden zijn genormaliseerd en er wat meer rust en toekomstperspectief is
gekomen, gaan we een stakeholdersbijeenkomst organiseren om gezamenlijk te werken aan
een visie en actieplan. Ondertussen zijn we wel in gesprek gebleven met de branche en
spreken we regelmatig omliggende gemeenten inzake het gezamenlijke beheer en
onderhoud van toeristische netwerken en/of gebieden (pakket routes en paden,
fietsknooppuntenroutes, wandelknooppuntenroutes, Beheer Kwintelooijen) en bespreken we
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met buurgemeenten activiteiten waarmee we de regio op de kaart gaan zetten (via
aansluiting bij RBT Heuvelrug en Vallei).

Geld
Inzet ambtelijke uren.

Il.a.2. We zetten Veenendaal op de kaart via het Merk Veenendaal.
® Inhoud

Vanuit het Merk Veenendaal werken we aan de versterking van het imago van Veenendaal.
In 2021 zijn onder andere de volgende activiteiten verricht:

- Maandelijks plaatsen van een 2 pagina's breed bericht in de Rijnpost met artikelen die het
comfortabele, ondernemende en verbindende karakter van Veenendaal benadrukken;

- Uitbrengen stadsglossy, 2x per jaar. Met dit jaar aandacht voor bekende Veenendalers
(Stef Bos en Klaas van Kruistum);

- Uitbrengen van een woonbrochure waarin alle aspecten van wonen, leven, werken en
recreéren in Veenendaal zijn belicht;

- Promotie van #ditisveenendaal op Funda;

- Plattegrond Veenendaal voor nieuwe bewoners en bedrijven, met accent op wonen, werken
en leven in Veenendaal;

- Fietscampagne, verschenen in groot aantal regionale kranten (bereik 3 miljoen personen);
- ICT Campagne (ICT werkgeluk) via LinkedIn;

- Maandelijkse portretten Veenendalers op de website, waarbij achtergrond verhalen worden
gedeeld die bijJdragen aan een positieve en bredere positionering van Veenendaal;

- Wekelijkse berichtgeving via social media (Instagram en Facebook).

We bouwen het Merk Veenendaal elk jaar verder uit. De berichtgeving in de lokale krant en
stadsglossy zijn gericht op de eigen bevolking en het daarmee creéren van trotse
ambassadeurs voor Veenendaal. Met het inzetten van gerichte campagnes via social media
en diverse regionale kranten hebben we dit jaar het Merk Veenendaal ook voorbij de
grenzen van Veenendaal gebracht.

Geld

Inzet ambtelijke uren en regulier budget. De werkbegroting van #Ditisveenendaal wordt door
de gemeente en de overige partners opgebracht. De gemeente brengt € 63.000 in.
Daarnaast is in 2021 € 30.000 vanuit het vestigingsbeleid ingebracht.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
Il.b. Veenendaal is beter verbonden met het groene ommeland.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

[1.b.1. Deelname Routebureau.
® Inhoud

Samen met het Routebureau Utrecht werken we aan de versterking van het fiets- en
wandelknooppuntennetwerk. Dit jaar hebben we verdere voorbereidingen getroffen voor het
wandelknooppuntennetwerk (o0.a. sluiten convenant) waardoor het oostelijk gedeelte van de
provincie Utrecht, waaronder Veenendaal, verbonden gaat worden met het landelijke
netwerk. De verwachting is dat in 2023 dit oostelijke deel van het
wandelknooppuntennetwerk volledig is aangelegd. Het fietsknooppuntennetwerk is al een
aantal jaren actief en op een aantal punten aan vernieuwing toe. We hebben het afgelopen
jaar gewerkt aan een verkenning van mogelijke aanpassingen, waaronder een betere
aansluiting op het Veluwenetwerk. Deze aanpassingen worden in 2022 doorgevoerd.

Geld

Inzet ambtelijke uren en regulier budget. Kosten zijn o.a. jaarlijkse bijdrage Routebureau en
Pakket Routes en paden (totaalpakket € 42.400).
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II.b.2. Deelname RBT Heuvelrug & Vallei.
@ Inhoud

Samen met het Regionaal Bureau Toerisme (RBT) zetten we de regio, en daarmee
Veenendaal, op de kaart. Hiertoe is met het RBT een Service Level Agreement (SLA)
gesloten. De overeenkomst is inmiddels verlengd tot het einde van 2022. Daarmee kunnen
de werkzaamheden van het RBT ten behoeve van Veenendaal worden gecontinueerd en
hebben we de ruimte om in 2022 onze visie op recreatie en toerisme uit te werken. Als
gevolg van de coronamaatregelen heeft de vrijetijdsector het zwaar gehad. Een aantal
campagnes van het RBT zijn als gevolg van de coronamaatregelen op aangepaste wijze
uitgerold. De focus heeft met name gelegen op het goed informeren van bezoekers (fietsers
en wandelaars) en ze te interesseren voor de minder drukke spots, om zo verdere drukte en
concentratie van mensen te voorkomen. Ook zijn er voorbereidingen getroffen voor 2022,
waaronder feestelijke activiteiten rondom de VUELTA 2022.

Geld

Inzet ambtelijke uren en regulier budget. Kosten vanuit SLA bedragen € 34.000 euro per
jaar.

I1.b.3. Uitvoering routes en paden samen met gemeenten uit voormalige recreatieschap
® Inhoud

Samen met diverse gemeenten voeren we het pakket Routes en Paden en Groen Toezicht
uit. Hiertoe is een Dienstverleningsovereenkomst (DVO) gesloten. De uitvoering verloopt
conform de uitvoeringsovereenkomst. Van alle pakketten die zijn ontstaan vanuit de
opheffing van het voormalige recreatieschap was nog één onderdeel niet volledig
afgewikkeld. Inzake het Doornse Gat (gemeente Utrechtse Heuvelrug) was namelijk nog een
depot in beheer bij de notaris ten behoeve van het beheer van het gebied. Dit depot is
conform de liquidatieafspraken per 1 juli 2021 opgeheven. Het resterende depotbedrag (€
50.000) is op verzoek van de gemeente Utrechtse Heuvelrug en met instemming van alle
voormalige partners van het recreatieschap uitgekeerd aan Staatsbosbeheer ten behoeve
van het beheer van het Doornse Gat. Met deze depotafwikkeling is de liquidatie van het
voormalige recreatieschap volledig afgerond. De pakketgemeenten hebben elkaar dit jaar,
met het oog op continuering van het pakket, enkele keren getroffen. De huidige
overeenkomst loopt eind 2023 af. Er is met name aandacht gevraagd voor het onderdeel
boomveiligheid. Dit deel wordt nu nog bekostigd uit de nalatenschap van het recreatieschap,
maar de middelen zijn eindig en deelnemende gemeenten zullen bij de nieuwe
pakketperiode dit zelf moeten bekostigen. In 2022 zal duidelijk worden welke bijdrage per
gemeente benodigd is.

Geld

Inzet ambtelijke uren en regulier budget. De jaarlijkse bijdrage aan het Routebureau en
Pakket Routes en paden (totaalpakket) bedraagt € 42.400.

II.b.4. Samen met Rhenen geven we uitvoering aan Club Kwintelooijen.
® Inhoud

Samen met gemeente Rhenen werken we via Club Kwintelooijen aan het beheer van het
gelijknamige recreatiegebied. De gemeente Rhenen, de provincie Utrecht en onze gemeente
hebben in 2021 gezamenlijk uitvoering gegeven aan het masterplan Kwintelooijen.
Onderdeel hiervan is de reconstructie van de Oude Veense Grindweg. De werkzaamheden
zijn dit jaar afgerond. De provincie en de gemeente Veenendaal hebben beiden € 100.000,-
bijgedragen aan de uitvoering. De populariteit als verblijfsgebied is toegenomen. Als gevolg
van de coronamaatregelen trekken steeds meer mensen de natuur in. De
coronamaatregelen hebben er ook aan bijgedragen dat de geplande horecavoorziening in
het gebied nog niet tot stand is gekomen. De voorziening zal naar verwachting in de zomer
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van 2022 alsnog worden gerealiseerd en geopend.

Geld
Inzet ambtelijke uren en regulier budget. De jaarlijkse bijdrage bedraagt € 37.000.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

[l.c. In 2021 zijn er voor inwoners en bezoekers meer recreatieve voorzieningen in
Veenendaal bereikbaar.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

Il.c.1. We werken aan het aansluiten van Veenendaal op het landelijke
wandelknooppuntennetwerk.
® Inhoud

Het Routebureau Utrecht en de provincie Utrecht zijn de trekkers van dit meerjarige project.
De concept-wandelroutes zijn in 2019 en 2020 uitgewerkt. De realisatieovereenkomst is in
2021 getekend. In totaal wordt 865 kilometer aan wandelnetwerk in het oostelijk deel van de
provincie toegevoegd. Ruim 40 kilometer daarvan ligt op het grondgebied van Veenendaal.
Zodra Veenendaal aan de beurt is worden de concept-routes in samenspraak met gemeente
en grondeigenaren verder uitgewerkt. Het doel is dat eind 2023 het gehele oostelijk deel van
Utrecht is aangesloten op het landelijke netwerk.

Geld

Inzet ambtelijke uren en regulier budget. De jaarlijkse bijdrage aan het Routebureau en
Pakket Routes en paden (totaalpakket) bedraagt € 42.400.

Il.c.2. We werken samen met de gemeente Rhenen aan het verruimen van de
gebruiksmogelijkheden en aantrekken van nieuwe doelgroepen op recreatieterrein
Kwintelooijen.

® Inhoud

De gemeenten Rhenen en Veenendaal werken samen in de Club Kwintelooijen. Belangrijke
gezamenlijke projecten zijn de uitvoering van het masterplan Kwintelooijen (afgerond 2021)
en de realisatie van de horecavoorziening op het recreatieterrein (geplande oplevering
2022). Het beheer en onderhoud van het gebied en het van toepassing zijnde
evenementenbeleid wordt gezamenlijk afgestemd. Ook vindt er periodieke afstemming plaats
met de gebiedsraad Kwintelooijen. Als gevolg van de coronamaatregelen hebben er in 2021
minder activiteiten/evenementen kunnen plaatsvinden. Daarentegen is het aantal bezoekers
toegenomen doordat meer mensen de natuur opzochten. De verwachting is dat een deel van
deze bezoekers blijft terugkeren, ook als de coronamaatregelen zijn afgeschaald. De
verwachting is dat, zodra de coronamaatregelen worden afgeschaald, er weer aanvragen
voor activiteiten en evenementen worden ingediend.

Geld
Inzet ambtelijke uren en regulier budget. De jaarlijkse bijdrage is € 37.000.

Il.c.3. Profileren Veenendaal door het beter op de kaart zetten van de Grebbelinie.
® Inhoud

Veenendaal maakt onderdeel uit van de Grebbelinie en we vinden het van belang de linie als
totaal beter op de kaart te zetten. Daarmee zetten we ook Veenendaal op de kaart. Het
bezoekerscentrum Grebbelinie heeft in 2021 afspraken gemaakt met de provincie en de
betrokken gemeenten over toekomstige activiteiten en bijdragen. De gezamenlijke marketing
van het gebied is in 2021 bij het RBT (Regionaal Bureau Toerisme Heuvelrug en Vallei)
neergelegd. Dit is mogelijk gemaakt door een gezamenlijke subsidie aanvraag vanuit de
betrokken gemeenten en het bezoekerscentrum.
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Geld
Inzet ambtelijke uren en regulier budget.

Il.c.4. Stimuleren ontwikkeling aantrekkelijke wandel- en fietsroutes via groenstructuren en
(historische) waterlopen.
@ Inhoud

We werken aan aantrekkelijke wandel- en fietsroutes via groenstructuren en (historische)
waterlopen. In samenwerking met het Routebureau Utrecht is een conceptplan uitgewerkt
voor de wandelroutes in het oostelijk deel van de provincie Utrecht. De
realisatieovereenkomst is in 2021 door betrokken gemeenten gesloten. De nieuwe routes
worden naar verwachting in 2023 opgeleverd. In 2021 is in samenspraak met het Regionaal
Bureau Toerisme (RBT) en het Merk Veenendaal een landelijke campagne gevoerd voor
fietsen in Veenendaal en omgeving. Dit jaar zijn een aantal aantrekkelijke fietsroutes
gepubliceerd op de site van #Ditisveenendaal en het RBT. Verder is in 2021 een start
gemaakt met de verkenning van noodzakelijke aanpassingen in het
fietsknooppuntennetwerk. De aanpassingen daarop worden in 2022 in samenspraak met
betrokken gemeenten uitgevoerd.

Geld
Inzet ambtelijke uren en regulier budget.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

[l.d. Een aantrekkelijke woon- en leefgemeente met een divers aanbod van veilige
evenementen.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I1.d.1 Het evenementenbeleid actualiseren en waar nodig vernieuwen, waarbij door middel
van participatie inzicht wordt verkregen in de wensen en behoeftes vanuit de samenleving.
® Inhoud

Vanwege de coronacrisis is de vernieuwing van het evenementenbeleid uitgesteld naar
2023. Het jaar 2022 wordt gebruikt voor het ophalen van informatie (participatie), uitvoeren
van evaluaties en het opstellen van nieuw beleid, waarna dit in 2023 ter vaststelling aan de
raad wordt aangeboden.

11.d.2 Proberen een beter begrip van en voor het aspect ‘geluid’ te krijgen door tijjdens één
van de muziekevenementen een geluidstest te doen met een afvaardiging van onze
bevolking en raad.

® inhoud

Vanwege de coronacrisis is de vernieuwing van het evenementenbeleid uitgesteld naar
2023. De geluidstest is onderdeel van het traject naar dit nieuw op te stellen
evenementenbeleid. Vanwege de geldende coronamaatregelen vinden er geen
evenementen plaats en kan er derhalve ook geen geluidstest worden gedaan. In het jaar
2022 wordt hier alsnog op ingezet, waarna in 2023 nieuw beleid ter vaststelling aan de raad
wordt aangeboden.

I1.d.3 De uitkomsten van de Projecten herinrichting Stadspark en herinrichting Duivenwal
mee te nemen voor de (aanpassing van) de locaties voor evenementen.
® Inhoud

Vanwege de coronacrisis is de vernieuwing van het evenementenbeleid uitgesteld naar
2023. Het jaar 2022 wordt gebruikt om informatie op te halen. In het nieuw op te stellen
evenementenbeleid wordt ook een aangepaste lijst van locaties voor evenementen
opgenomen. Separaat lopen de projecten herinrichting Stadspark en herinrichting Duivenwal
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en de uitkomsten hiervan -voor wat betreft mogelijkheden voor evenementen- worden in het
nieuwe evenementenbeleid meegenomen.

Programmal/project ICT Campus

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
Veenendaal is in 2025 landelijk hét ICT-centrum voor Food, Health en Tech.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

a. We werken met hogescholen en ICT-bedrijven om Hbo’ers om te scholen tot IT-talenten
@ Inhoud

In de Regio Foodvalley in het algemeen en in Veenendaal in het bijzonder is er een groot
tekort aan ICT'ers. De ICT-sector in Veenendaal groeit jaarlijks met circa 10%. De ICT-
bedrijven zijn voornamelijk op zoek naar mensen met een Hbo-niveau of hoger. Om te
kunnen voldoen aan de grote vraag, is de uitstroom van ICT'ers uit de Hbo- opleidingen
onvoldoende. Hbo'ers in sectoren die nu of in de naaste toekomst kansarm zijn, worden in
circa 6 maanden opgeleid tot ICT'ers op Hbo-niveau. Momenteel wordt er al met de HAN
samengewerkt. Een soortgelijke samenwerking is ook in de maak met de HU.

Inmiddels is er een overleg gestart met een aantal ICT-bedrijven in de regio. Zij gaan hun
vraag, zowel kwantitatief als kwalitatief nauwkeurig benoemen. Gestreefd wordt om circa 100
Hbo'ers vanuit een bestaand beroep her op te leiden tot ICT'er. Zowel de HAN als de HU is
intensief aangehaakt. Dit heropleidingstraject wordt speciaal opgezet voor de
samenwerkingspartners van ICT-Campus.

Geld
N.v.t.

b. We faciliteren zowel starters in de ICT als ook bestaande bedrijven die willen doorgroeien
® Inhoud

Het project Starthubs is van start gegaan. Hiermee worden startups met een veelbelovende
technologische toepassing gekoppeld aan bestaande MKB-bedrijven in de Regio Foodvalley
die deze technologie kunnen toepassen om een probleem op te lossen. Het mes snijdt zo
aan twee kanten. Naast de startups worden er ook gesprekken gevoerd met 68 MKB-
bedrijven die al een omzet hebben van meer dan 1 miljoen euro om deze bedrijven in de
volgende groeifase te begeleiden.

De eerste bedrijven die zich willen committeren aan een innovatietraject via het project
Starthubs zijn binnen. Met hen wordt nu gewerkt aan de probleemdefinitie, waarna de eerste
matches gemaakt zullen worden.

Op deze activiteit wordt voorlopig niet veel inzet gepleegd. Vanwege de Coronacrisis hebben
de meeste bedrijven aangegeven dat zij eerst de bestaande bedrijfsvoering op orde brengen
en in de loop van 2022 gaan kijken of zij het voorgenomen innovatietraject weer kunnen
starten.

c. We werven gerichter en werken aan uitbreiding van ICT-bedrijfsvestigingen in Veenendaal
met meer ICT-banen.
® Inhoud

Er is al een uitgebreide inventarisatie gemaakt van factoren waarmee ICT-bedrijfsvestigingen
aangetrokken kunnen worden. Het bijbehorende acquisitieplan moet echter nog uitgevoerd
worden. Hiervoor zijn o.a. fysieke bijeenkomsten wenselijk.

55



De voorbereidingen gaan door voor een bredere positioneren voor de acquisitie, waarbij het
aantrekken van toegepaste ICT-bedrijven op het gebied van agro-food, onderdeel gaat
uitmaken van de verstedelijkingsstrategie.

d. We creéren een beter innovatief klimaat bij bedrijven in de regio door de digitale
volwassenheid te vergroten en hoogwaardige ICT-kennis te koppelen met hoogwaardige
domeinkennis op het gebied van agro/food.

® Inhoud

Hieraan wordt vanuit verschillende activiteiten gewerkt. Het brede MKB wordt via de Digitale
Werkplaats benaderd. Zij worden geholpen door diverse studenten om een routekaart te
maken voor het vergroten van de digitale volwassenheid. Tevens wordt er gewerkt aan het
ophalen van technologische knelpunten bij bedrijven waarvoor deze bedrijven een
innovatieve oplossing zoeken. Door hen te koppelen met bestaande bedrijven en startups
wordt ook een bijdrage geleverd aan nieuwe innovaties. Bij het bezoeken van bedrijven
wordt extra aandacht gevraagd voor de digitale toegankelijkheid die er voor zorgt dat
iedereen kan mee doen. Voorts is de samenwerking met OnePlanet (een multidisciplinaire
samenwerking tussen Wageningen University & Research, Radboud Universiteit,
Radboudumc en nano-technologie wereldspeler imec) heel belangrijk omdat hiermee zowel
innovatieve digitale technologieén worden aangedragen als ook domeinkennis van agro-
food.

De Digitale Werkplaats werkt goed en er zijn steeds meer Mkb'ers voor wie een routekaart
voor digitale volwassenheid wordt gemaakt. Daarnaast is vanuit de MKB-deal een
innovatiemakelaar aangesteld. Deze gaat 0.a. voor de ICT-Campus de regio in om bedrijven
en projecten te zoeken waar er innovatiekansen aanwezig zijn. Voorts wordt een tal van
innovatieve initiatieven dat in de portfolio zit, begeleid richting een succesvolle
doorontwikkeling van hun innovatie.

De grootste impact in innovatie wordt gemaakt door de bijdrage van ICT Campus in de Regio
deal Foodvalley, waarin de transitie in de landbouw en gezonde voeding worden
ondersteund op het gebied van ICT-toepassingen.

Programmal/project Vitale Binnenstad

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

Winkelstad Veenendaal is dé binnenstad van de regio om te winkelen, te ondernemen, te
werken en te verblijven

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

a) We werken aan het strategische doel: Veenendaal heeft een complete binnenstad die
divers is met meer functies (De Complete Binnenstad).
® Inhoud

In 2021 is een heel aantal projecten opgestart en uitgevoerd ten behoeve van de Complete
Binnenstad. Zo is 0.a. de Gebiedsregisseur Vitale Binnenstad aangesteld. De
Gebiedsregisseur is aan de slag om de transformatie in de binnenstad te organiseren. Het
gaat hierbij niet alleen om het transformeren van winkelmeters naar wonen maar ook om het
transformeren van winkelmeters naar andere functies waardoor de binnenstad uiteindelijk
veel completer wordt. Om het aantal winkelmeters in de aanloopstraten terug te brengen
heeft de transformatiecoach haar werkzaamheden voortgezet. In 2021 hebben diverse
verplaatsingen en transformaties in de aanloopstraten plaatsgevonden. In december jl. is
een evaluatierapport opgeleverd en is de raad hier tijdens een beeldvormende avond over
geinformeerd. Verder is afgelopen jaar een begin gemaakt met de gebiedsvisie Tuinstraat
welke begin 2022 voorgelegd wordt aan de raad. Ten slotte is in 2021 een onderzoek naar
de toekomst van theater Lampegiet uitgevoerd. Eind 2021 heeft de raad een
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voorkeurscenario benoemd en het college de opdracht gegeven dit scenario verder uit te
werken tot een concreet voorstel.

b) We werken aan het strategische doel: Veenendaal heeft een toegankelijke binnenstad die
alle (verkeer)gebruikers en functies een plek biedt (De Toegankelijke Binnenstad).
® Inhoud

In 2021 is heel aantal projecten en activiteiten uitgevoerd ten behoeve van de Toegankelijke
Binnenstad. Vanuit de coronamaatregelen heeft het kunnen houden van afstand erg centraal
gestaan. Zo zijn er zijn verkeersregelaars ingezet, is tijdelijk éénrichtingsverkeer ingevoerd
en er zijn extra fietsparkeerplekken aan de rand van het centrum gerealiseerd. Verder zijn er
samen met Winkelstad Veenendaal acties uitgevoerd om het bezoek aan de binnenstad
meer te spreiden zoals een actie om gratis parkeren in de ochtenden aan te bieden. In
bredere zin is er gewerkt om het fietsparkeren in de binnenstad in betere banen te leiden
door o.a. op een aantal plekken extra fietsnietjes te plaatsen.

c) We werken aan het strategische doel: De groene en duurzame binnenstad speelt in op
klimaatverandering en voegt verblijfskwaliteit en beleving toe aan de binnenstad (De Groene
en Duurzame Binnenstad).

® Inhoud

In 2021 zijn diverse activiteiten en projecten uitgevoerd om te werken aan de Groene en
Duurzame Binnenstad. In april 2021 heeft de raad de gebiedsvisie Duivenweide en
Kerkewijk vastgesteld. Met het vaststellen van de Programmabegroting 2022 e.v. heeft de
raad financiéle middelen beschikbaar gesteld om deze gebiedsvisie in 2022 uit te kunnen
voeren. Om de binnenstad meer groen en aantrekkelijk te maken is bij de nieuwe
fietsrotonde aan het Zwaaiplein extra groen in het ontwerp opgenomen. Verder zijn bij het
Scheepjeshofplein twee groenborders toegevoegd. Ook is in de 2e helft van 2021 het
Raadshuisplein aantrekkelijker gemaakt door veel groenborders toe te voegen. Ten slotte is
inmiddels het nieuwe Stadsstrand gereed gekomen waarmee meer beleving aan de
binnenstad is toegevoegd.

d) We werken aan het strategische doel: Veenendaal heeft een innovatieve binnenstad
waarbij door digitalisering de binnenstad slimmer, duurzamer en aantrekkelijker wordt voor
bezoekers (De Innovatieve Binnenstad). .

® Inhoud

In 2021 zijn diverse activiteiten uitgevoerd om te werken aan de Innovatieve Binnenstad.
Samen met Winkelstad Veenendaal is een plan uitgewerkt voor een online warenhuis.
Draagvlak bij winkeliers is cruciaal voor succesvolle realisatie. Uiteindelijk hebben de
winkeliers besloten dit plan toch niet te implementeren omdat er onvoldoende draagvlak is
gebleken voor dit plan. Wel is besloten om door te werken aan een plan om de fysieke
winkel meer aan te haken op de online omgeving. Verder is er een verkenning uitgevoerd
naar een innovatief systeem om bezoekers te tellen waarbij de privacy vanuit AVG moet zijn
geborgd. Hierbij is ook het Datalab van de gemeente betrokken om te kijken wat er mogelijk
is.

e) We werken aan het strategische doel: Veenendaal heeft een goed georganiseerde
binnenstad die centraal aangestuurd wordt en heeft een krachtige uitvoeringsorganisatie (De
Goed Georganiseerde Binnenstad).

® Inhoud

In 2021 zijn verschillende activiteiten uitgevoerd om te werken aan de Goed Georganiseerde
Binnenstad. De continuiteit van de BIZ Winkelstad is in deze lastige coronatijd geborgd door
een eenmalige bijdrage in 2021 van € 100.000 waardoor de BlZ-tarieven aan de
ondernemers tijdelijk verlaagd konden worden. Verder is in de 2e helft van het jaar begonnen
met de voorbereidingen omtrent de herverkiezing van BIZ Winkelstad en het opzetten van
een Bureau Binnenstad. Voor het begeleiden en faciliteren van dit proces is door de
provincie Utrecht een subsidie beschikbaar gesteld. Wat betreft het organiseren van
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activiteiten en evenementen is het een moeilijk jaar geweest. Samen met Winkelstad
Veenendaal hebben we continu bijgestuurd naar wat er mogelijk is binnen de op dat moment
geldende coronamaatregelen. Grote events als Veenendaal on Ice en het Zomerfestival
konden niet doorgaan. Wel zijn er veel kleinschalige activiteiten georganiseerd. Ook is veel
aandacht uitgegaan naar de marketing van de binnenstad en is de binnenstad in de
decemberperiode extra aangekleed met sfeerverlichting en kerstbomen.

Programmal/project Living Lab Regio Foodvalley Circulair

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

Een volledig circulaire economie in 2050. 50% minder gebruik van primaire grondstoffen
(metalen, fossiel, mineralen) in 2030.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

a. We bouwen de bestaande werkplaatsen verder uit;
® Inhoud

In 2021 zijn de volgende werkplaatsen actief geweest: Bouw, Industrie, Inkoop & Beleid,
Waterstof, Circulaire Voedselketens en Meetbaarheid. Er nemen tientallen deelnemers deel
aan de bijeenkomsten van de werkplaatsen. Dat zijn er per werkplaats gemiddeld vier per
jaar. De deelnemers komen naast het bedrijfsleven uit het onderwijs, de wetenschap en de
overheden. In verband met de coronamaatregelen vinden de werkplaatsen voornamelijk
digitaal plaats. Wel is er een drietal excursies georganiseerd, onder meer naar een
waterstofvulpunt en Bakkersgrondstof in Wageningen.

Geld
Inzet ambtelijk uren. Via de regio Foodvalley wordt financieel bijgedragen aan het Living Lab.
Omschrijving (toelichting)

b. We voegen het thema Waterstof toe aan de werkplaatsen;
@ Inhoud

De werkplaats Waterstof is 24 maart 2021 van start gegaan en deelnemende partijen zijn
enthousiast en ambitieus. De startfase is succesvol afgerond en inmiddels worden de
plannen voor mobiliteit op waterstof en vulstations zeer concreet. Hieruit is ondermeer het
project Milkrun ontstaan, waarbij bedrijven kleinschalig bevoorraad worden met waterstof
voor heftrucks. Ook een waterstofvulpunt in Veenendaal heeft concrete invulling gekregen.

Geld
Inzet ambtelijke uren. Via Regio Foodvalley ontvangt Living Lab een financiéle bijdrage.

c. We zetten we een werkplaats Industrie — kunststoffen op;
@ Inhoud

De werkplaats Industrie is in februari 2021 van start gegaan en inmiddels volledig in bedrijf.
In deze werkplaats werken maakbedrijven samen aan het verbreden, opschalen en
realiseren van circulaire ambities. De vraagstukken hebben betrekking op circulaire
oplossingen voor grondstoffen, product, proces, business model, terugname programma'’s,
retourlogistiek en het kantoor of de fabriek zelf. Er wordt ingezet op biobased reststromen,
energie hubs, elektrificatie van bedrijventerreinen en gebruik van restwarmte. Daarbij wordt
maximaal ingezet op cross-overs en daarmee kostenbesparing. Het doel is te komen tot
circulaire bedrijventerreinen.

Geld

Inzet ambtelijke uren. Via Regio Foodvalley ontvangt Living Lab een financiéle bijdrage.
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d. We werken aan een Proeftuin Voedselverspilling;
@ Inhoud

De proeftuin Voedselverspilling richt zich op het tegengaan van voedselverspilling door
samenwerking tussen ondernemers, onderwijs en inwoners. Van basisschool tot WO zijn
lespakketten, onderzoeksopdrachten en challenges uitgezet. In deze werkplaats wordt
samengewerkt met andere programma'’s in de Foodvalley, zoals de eiwittransitie. Verder
wordt er samengewerkt met organisaties als de WUR, het Voedingscentrum en Foodvalley
NL. Verschillende experimenten en projecten worden vertaald naar heel Nederland. Het
betreft letterlijk een Proeftuin, omdat samen met het onderwijs diverse projecten worden
uitgerold en de effectiviteit wordt bekeken. Daarna kunnen projecten ook breder worden
uitgerold. Voorbeelden zijn onder meer Voedselverspilling in de keten, bij de consument en
verspillingsvrij koken. Daarvoor zijn onder meer lespakketten, challenges en
onderzoeksopdrachten verstrekt.

Geld
Inzet ambtelijke uren. Via Regio Foodvalley ontvangt Living Lab een financiéle bijdrage.

e. We gaan het aantal partners uitbreiden;
® Inhoud

In 2021 is het aantal partners uitgebreid met tien bedrijven. Ondanks dat er weinig fysieke
evenementen zijn georganiseerd, vanwege de coronamaatregelen, hebben we de
doelstelling van drie nieuwe partners ruimschoots gerealiseerd. We blijven bedrijven actief
benaderen om zo het aantal partners van Living Lab regio Foodvalley te laten toenemen.

Geld
Inzet ambtelijke uren. Via Regio Foodvalley ontvangt Living Lab een financiéle bijdrage.

f. We ondersteunen Onderzoeks- en onderwijsprojecten in samenwerking met hogescholen
en universiteiten;
® Inhoud

Rechtstreeks, via de Werkplaatsen of via het Circulaire Loket komen vragen van bedrijven
binnen die uitgezet worden bij het onderwijs en onderzoeksinstellingen. In het Living Lab
worden studenten en onderzoekers van onder meer de WUR, de CHE en het Aeres College
ingezet om circulaire vraagstukken van bedrijven te beantwoorden. Het onderwijs (mbo, hbo,
wo) in de regio besteedt aandacht aan circulaire economie in hun opleidingen en
onderzoeken. Het vierjarig programma Living Lab regio Foodvalley Circulair beoogt samen
met bedrijfsleven, overheden, onderwijs en wetenschap de circulaire transitie in de regio op
praktische wijze te versnellen.

Geld
Inzet ambtelijke uren. Via Regio Foodvalley ontvangt Living Lab een financiéle bijdrage.

g. We werken samen met het Circles programma en beide provincies;
@ Inhoud

Circles is de digitale en fysieke ontmoetingsplek voor iedereen die in Oost-Nederland wil
bijdragen aan de transitie naar een circulaire economie. Living Lab en Circles werken nauw
samen en de provincies, welke ook financieel bijdragen, zijn via deelname aan projecten
betrokken. Doelstelling is van elkaar te leren en elkaar te versterken, onder andere bij
subsidieaanvragen voor projecten bij de provincie. Onder meer worden best practices
gedeeld, netwerken uitgebreid en gezamenlijk middelen aangevraagd bij provincies en
rijksoverheid.

Geld

Inzet ambtelijke uren. Via Regio Foodvalley ontvangt Living Lab een financiéle bijdrage.
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h. We creéren een Onderwijs & onderzoeksloket voor o.a. praktijkstages en
onderzoeksprojecten Circulaire Economie;
® Inhoud

In het onderwijs- en onderzoeksloket worden studenten en onderzoekers ingezet van onder
meer de Wageningen University, Christelijke Hogeschool Ede en het Aeres College om
circulaire vraagstukken van bedrijven op te lossen. Het doel is directe vragen uit het
bedrijfsleven te beantwoorden en hen verder te verwijzen. Er is nu een 'Verbinder MKB'
benoemd voor zowel onderwijs als innovatie (waaronder circulair), die de verbindingen kan
leggen tussen de diverse partijen. Hierbij wordt er naar gestreefd om circulaire vragen van
het bedrijfsleven uit te zetten bij onderwijs- en wetenschapsinstellingen.

Geld
Inzet ambtelijke uren. Via Regio Foodvalley ontvangt Living Lab een financiéle bijdrage.

i. We geven Webinars voor ondernemers die willen starten met Circulaire Economie;
® Inhoud

Er zijn in 2021 vier webinars georganiseerd voor ondernemers die willen starten met
circulaire economie, naast een jaarevent en vier circulaire cafés. De webinars zijn goed
bezocht en dat geldt ook voor de gewone events. Gezien de coronamaatregelen zijn ook de
gewone events vooralsnog digitaal georganiseerd, zoals de Living Lab Day, Circulaire Cafés
en Experttafels. De drie excursies -onder andere naar een waterstofvulpunt- waren wel
fysiek, evenals de uitreiking Innovatieprijs Regio Foodvalley.

Geld
Inzet ambtelijke uren. Via Regio Foodvalley ontvangt Living Lab een financiéle bijdrage.

j. Er komen diverse Netwerk evenementen om van elkaar te leren.
® Inhoud

Er zijn een aantal (digitale) evenementen georganiseerd door het bedrijfsleven waaraan de
gemeente heeft deelgenomen. Bijvoorbeeld Winterwonderland, het Congres Vernieuwend
Ondernemen, de Haringparty en Prinsjesdaglunch van de Bedrijvenkring Ondernemend
Veenendaal. Ook is er een Business School Sociaal Metaal georganiseerd. Daarnaast is er
ook regelmatig contact met ondernemers in de werkplaatsen Circulaire Economie, webinars
en bij bedrijfsbezoeken. Waar mogelijk worden deze bijeenkomsten fysiek georganiseerd,
met in achtneming van de coronamaatregelen.

Beleidsindicatoren

Veenendaal Landelijk

Indicator Eenheid Bron Beschrijving 2019 2020 2021 2019 2020 2021
3.1 Functiemenging |% LISA [De functiemengingsindex (FMI) 52,9152,8| nb [53,3|53,2| nb
economische weerspiegelt de verhouding tussen
ontwikkeling banen en woningen, en varieert tussen
0 (alleen wonen) en 100 (alleen
werken).
3.1 Vestigingen (van |Aantal per LISA [Het aantal vestigingen van bedrijven, 136,5(143,9| nb |151,3|158,4| nb
economische |bedrijven) 1.000 inwoners per 1.000 inwoners in de leeftijd van
ontwikkeling in de leeftijd 15-64 jaar.
van 15 t/m 64
jaar

Verbonden partijen

Zie voor een toelichting de paragraaf verbonden partijen.
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Financiéle programmarealisatie 2021 (bedragen x € 1.000,-)

Programma 2 Economie, Werk en Ontwikkeling

Primitief Raming 2021 Realisatie 2021  Saldo 2021
Na begrotingswijziging
Lasten 1.748 2.092 1.902 189
Baten 834 876 954 78
Gerealiseerd totaal saldo van baten en lasten -914 -1.216 -948 267
Toevoeging aan reserve 0 865 1.206 -341
Onttrekking aan reserve 853 1.858 1.858 0
Gerealiseerd resultaat -61 -223 -297 -74

Toelichting op de financiéle programmarealisatie (bedragen x € 1.000,-)

Ten opzichte van de in de 3e bestuursrapportage 2021 aangepaste begroting, zijn de
grootste afwijkingen als volgt:

Taakveld Afwijking 2021
Bedrijfsloket en -regelingen

Belastingen Overig

Economische ontwikkeling

Economische promotie

Overige verschillen

Totaal afwijkingen programma 2

Bedrijfsloket en -regelingen: voordeel € 33.000

De verwachte bijdrage aan het ondernemersfonds voor de in rekening gebrachte
reclamebelasting 2021 is, na verrekening van de gemeentelijke kosten begroot op €
492.000,- De werkelijk verwachte bijdrage aan het fonds voor 2021 wordt geraamd op €
459.000,- . De bijdrage aan het ondernemersfonds is lager dan geraamd vanwege de lagere
verwachte inkomsten van de reclamebelasting over 2021 , zie ook de toelichting hieronder bij
belastingen overig.

Belastingen overig: nadeel € 39.000

De verwachte inkomsten van de reclamebelasting over 2021 is € 503.000,-. Dit is € 39.000
lager dan begroot. Echter gemeente breed heeft dit geen nadelig effect want de werkelijke
inkomsten minus de afgesproken uitvoeringskosten worden afgedragen aan het
Ondernemersfonds, waardoor het saldo nihil zal zijn voor de gemeente. Zie ook het voordeel
op bedrijfsloket- en regelingen hierboven.

Economische ontwikkeling: voordeel € 166.000

Het voordeel ontstaat voornamelijk vanwege restantbudgetten voor de meerjarige projecten
ICT Campus 2e en 3e fase, het programma innovatiemakelaar en het programma Vitale
Binnenstad. Hiervoor blijft per saldo een bedrag over van € 166.000. Deze middelen zijn voor
meerjarig gebruik beschikbaar gesteld. Conform bestendige gedragslijn worden deze
resterende budgetten gestort in de reserve meerjarige middelen en worden ze in 2022
opnieuw beschikbaar gesteld.

Tevens is er een voordeel op het coronaherstelfonds ontstaan van circa € 39.000. Dit betreft
het restant uit de 1e tranche. Het coronaherstelfonds is voorzien van 2 tranches, namelijk de
le tranche voor activiteiten rondom de zomerperiode 2021 en de 2e tranche voor een
integraal pakket van maatregelen voor de middellange termijn (2021/2022). Het
subsidieplafond voor de 1e tranche (initiatieven korte termijn) is bepaald op € 100.000,
hiervan resteert bij het opmaken van de jaarrekening 2021 een bedrag van € 38.890. Op
basis van het besluit is besloten dat de 2e tranche (maatregelenpakket middellange termijn)
voorshands te bepalen op € 300.000, vermeerderd met de eventuele restantmiddelen uit de
le tranche. De restant middelen zijn in de bestemmingsreserve gestort.
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Daarnaast zijn er nog diverse kleine verschillen wat resulteert in een nadeel € 16.000.

Economische promotie: voordeel € 99.000

In verband met de coronapandemie is bij het opstellen van de Jaarstukken 2020 rekening
gehouden met een lagere opbrengst van de toeristenbelasting. Bij de definitieve opgave in
2021 blijkt het aantal overnachtingen in Veenendaal, de grootste basis van de heffing, mee
te vallen en is er sprake van een hogere opbrengst ten opzichte van de oorspronkelijke
inschatting van € 45.000. Daarnaast zijn er minder uitgaven geweest voor het project
vestigingsbeleid ad € 50.000. Dit heeft enerzijds te maken dat de advertentiekosten op de
reclamemast van ongeveer € 10.000 is geboekt op economische ontwikkeling en anderzijds
dat door Corona een aantal campagnes voor de binnenstad en bedrijventerreinen on hold
Zijn gezet en deze op te starten in 2022 als de lockdown voorbij zou zijn.

Overige verschillen: voordeel € 8.000
De overige verschillen op dit programma leiden per saldo tot een voordeel van € 8.000.

Reservemutaties

Toevoegingen aan de reserves: nadeel € 341.390

In lijn met eerdere besluitvorming zijn de volgende toevoegingen aan de reserves, die
afwijken van de begroting, verwerkt:

- een storting in de reserve meerjarige middelen van het resterende budget in 2021 van het
programma ‘Vitale Winkelstad’ voor een bedrag van € 176.400;

- een storting in de reserve meerjarige middelen van het resterende budget in 2021 van het
programma ‘ICT Campus’ voor een bedrag van € 126.100;

- een storting in de reserve meerjarige middelen voor het coronaherstelfonds van € 38.890.
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Programma 3: Sociale leefomgeving
Visie

Sociaal domein

De visie Sociaal Domein ‘De kracht van de samenleving’ (raad 2017) geeft perspectief op het
Sociaal Domein tot medio 2030. De samenhang van de decentrale thema’s Participatie,
Wmo en Jeugd is met het opgavegericht werken sterker geworden. Model Veenendaal 2020
en het Integraal Beleidskader Sociaal Domein 2020-2023 (IBK-SD) bieden ons inmiddels al
enkele jaren een goed fundament om te werken aan de tien maatschappelijke doelen, met
jaarlijks een uitvoeringsplan dat in goed overleg met onze maatschappelijk partners en de
overlegorganen tot stand is gekomen. Onze uniforme toegang biedt inwoners een goed
adres voor ondersteuning per domein met een brede uitvraag waar nodig (er is geen
‘verkeerde deur’). De integrale aanpak binnen het sociaal domein werkt uit in een beweging
van zwaar naar licht met een laagdrempelige sociale basis waarin de Stichting Veens
Welzijn in korte tijd (sinds 1-1-2021) een duidelijke rol is gaan spelen. Deze basis zal de
komende jaren een verdere ontwikkeling doormaken. Met het Sociaal Startpunt Veenendaal
is de digitale toegang georganiseerd, waar in 2021 de hulpwijzer aan is toegevoegd.

Per thema wordt hierna dieper ingegaan op alle ontwikkelingen. Daarbij is vanzelfsprekend
ook aandacht voor maatregelen die in 2021 zijn uitgewerkt waarmee we er beter in slagen
kwalliteit, financién en organisatie in een goed evenwicht te brengen. De effectmonitor
Sociaal Domein biedt voor iedereen van bestuurder tot inwoner inzicht in de bereikte
resultaten.

Onderstaand de visie op de beleidsthema's die niet direct onderdeel zijn van het IBK-SD en
de daaraan gekoppelde maatschappelijke doelen.

Cultuur

We willen voor inwoners van Veenendaal kunstzinnige en culturele activiteiten ontsluiten.
Culturele activiteiten creéren op een laagdrempelige manier door ontmoeting en verbinding.
Voor miljoenen mensen is het vanzelfsprekend om actief deel te nemen aan kunst- en
cultuuractiviteiten; voor een even grote groep is dit niet vanzelfsprekend omdat zij drempels
ervaren. Minima kunnen kampen met een financiéle drempel, laaggeletterden met
informatieve en digitale drempels, inwoners met een beperking ervaren vaak fysieke
drempels, inwoners met een niet-westerse achtergrond vinden niet vanzelfsprekend
aansluiting bij de (overwegend) westerse cultuur. Cultuur is, met de kunstuitingen
daarbinnen, een krachtig instrument om in te zetten voor de samenleving: kunst en cultuur
dragen bij aan zingeving, zelfvertrouwen, individuele ontplooiing en ontwikkeling,
saamhorigheidsgevoel, betrokkenheid bij de samenleving, meer begrip voor elkaars
waarden, normen en (culturele) achtergronden en dragen bij aan positieve geestelijke en
fysieke gezondheid van de inwoners. In de in 2021 vastgestelde missie van Veens
cultuurvisie is dit als volgt geformuleerd: “Kunst is een waarde in zichzelf en is onmisbaar in
de samenleving”.

Gezondheid

In Veenendaal benaderen we gezondheid zo breed mogelijk. Met als doel gezonde inwoners
die zoveel mogelijk zelf regie kunnen voeren en deelnemen aan de samenleving.
Gezondheid hangt samen met psychisch welbevinden, schulden, eenzaamheid,
middelengebruik, laaggeletterdheid, opgroeien, leefstijl, bewegen en vaccineren. Vanuit deze
brede benadering is ook in 2021 in- en extern samengewerkt met verschillende partners
vanuit de thema's jeugd, veiligheid, sport en welzijn. Daarbij zoeken we constant verbinding
tussen het sociale en medische deel. We hebben in Veenendaal speciale aandacht voor
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gezondheidsverschillen. Veenendaal is één van de 155 gemeenten die een
overheidsstimulering ontvangen om verschillen terug te dringen. Inwoners met een lage
opleiding overlijden gemiddeld zes jaar eerder dan inwoners met een hoge opleiding. Ook
leven zij vijftien jaar minder in goed 'ervaren' gezondheid. We zetten in op het terugdringen
hiervan en hebben de overtuiging dat we alleen kunnen verkleinen door de samenwerking
dwars door de sociale en medische onderdelen heen.

Sport
Wij zetten met Stichting Sportservice Veenendaal en sportverenigingen steeds meer in op

het in beweging brengen van alle inwoners, jong tot oud, onder andere via het Lokaal
Sportakkoord. De maatschappelijke trend proberen we te keren. We zien helaas steeds
meer inwoners die minder vaak bewegen en we zien in alle leeftijdsgroepen een toename
van het percentage inwoners met overgewicht. Ook zien we dat sport steeds vaker
geconsumeerd wordt, en dat de bereidheid om deel te nemen in het verenigingsleven blijft
dalen. Daarom verschuift onze focus steeds meer van de klassieke sportvoorziening naar
een moderne inzet op sport en bewegen. Samen met Stichting Sportservice hebben we in
2021 ingezet op meer bewegen in de openbare ruimte, denk aan het faciliteren van de
bootcamproute in het Stadspark. Ook zetten we meer in op samenwerking met zorg en
welzijn, bijvoorbeeld door de toegang tot de Gecombineerde Leefstijl Interventie te
verbreden. Uiteraard vergeten we de basis van sport niet en hebben we ook in 2021
geinvesteerd in sportaccommodaties, zodat iedereen naar eigen behoefte kan sporten en
bewegen.

Onderwijs en onderwijskansen

De gemeente Veenendaal wil kinderen de beste kansen geven om zich te kunnen ontplooien
en ontwikkelen, zodat hun start in het onderwijs en in de maatschappij zo optimaal mogelijk
is. In de eerste jaren maakt het kind de grootste ontwikkeling door, dit is dan ook een kansrijk
moment om preventief in te zetten op de taalontwikkeling. We willen kinderen die opgroeien
in een minder kansrijke economische, sociale of culturele omgeving ondersteuning bieden,
waardoor hun onderwijskansen worden vergroot. Ook in 2021 is vanuit het gemeentelijk
onderwijskansenbeleid gelijke onderwijskansen voor kinderen met een gelijk
onderwijspotentieel bevorderd. In onze visie staat het kind en zijn ontwikkeling centraal en is
de ambitie dat alle doelgroepkinderen bereikt worden en kansen krijgen om zich te kunnen
ontwikkelen. Het doel is om bij deze kinderen zo mogelijk een achterstand te voorkomen of
een achterstand te verkleinen indien reeds aanwezig. In 2021 is intensief samengewerkt met
het onderwijs en de kinderopvang om te zorgen dat alle kinderen zo goed mogelijk
voorbereid starten op de basisschool en het voortgezet onderwijs.

Thema's

De visie van het Programma Sociale Leefomgeving komt tot uiting in acht thema'’s:
I. Inkomen

II. Sociaal domein — Participatie en re-integratie

lll. Sociaal domein — WMO

IV. Sociaal domein — Jeugd

V. Onderwijs en ontwikkeling

VI.  Sport
VII.  Cultuur
VIII.  Welzijn

Thema | — Inkomen

Hersteloperatie Toeslagenaffaire

In de periode van ca. 1 mei tot 1 september zijn 91 inwoners benaderd met de vraag of ze
geholpen willen worden bij een hulpvraag op het gebied van financién, wonen, zorg, gezin en
werk. 51 inwoners wilden geen hulp, 33 inwoners hadden een zeer lichte hulpvraag en 7
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inwoners werden doorgeleid naar het Wmo loket in verband met een hulpvraag op het
gebied van zorg. Hiervan hebben 3 inwoners de hulpvraag weer ingetrokken. De
overeenkomst in hulpvragen van de 40 inwoners is de onduidelijkheid over de procedures
rondom de compensaties bij de belastingdienst, geen mogelijkheid om 'erdoor' te komen en
frustraties hierover. Ook is er onduidelijkheid over de kwijtschelding van (privaat- en
publiekrechtelijke) schulden. Vanaf 1 september 2021 ontvangen gemeenten alleen
contactgegevens van inwoners als de (potentieel) gedupeerden aangaven in aanmerking te
komen voor een hulpvraag op het gebied van financién, wonen, zorg, gezin en werk. sinds 1
september 2021 hebben zich 2 inwoners gemeld. Deze inwoners krijgen een plan van
aanpak aangeboden. Daarnaast wordt - bij wijze van experiment - voor deze inwoners een
persoonlijk zaakwaarnemer aangewezen om bij de belastingdienst meer duidelijkheid te
krijgen over de stand van zaken.

Naast de hersteloperatie toeslagenaffaire worden er - vooruitlopend op de Verzamelwet
hersteloperatie toeslagen - vorderingen in het kader van sociaal domein-wetgeving en
gemeentelijke belastingen kwijtgescholden mits deze vorderingen betrekking hebben op de
periode tot 31 december 2020. Privaatrechtelijke schulden worden overgenomen door het
Rijk.

TONK

Van 1 januari 2021 tot 1 oktober jl. was de gemeente belast met de uitvoering van de
regeling Tijdelijke Ondersteuning Noodzakelijke Kosten (TONK). Een tegemoetkoming
TONK was bedoeld voor huishoudens:

* Die door de huidige omstandigheden als gevolg van het coronavirus te maken hebben
met een onvoorzienbare en onvermijdelijke terugval in hun inkomen;

» Die daardoor noodzakelijke kosten zoals woonkosten niet meer kunnen voldoen; en

* Waarvoor andere regelingen niet of onvoldoende soelaas bieden.

Dat gold bijvoorbeeld voor werknemers die hun baan verloren hadden en geen recht (meer)
hadden op een uitkering, of voor zelfstandigen die vanwege de coronamaatregelen hun
opdrachten zagen verdwijnen. Ook inwoners die al in 2020 ingestroomd waren in een
uitkering (WW, bijstand of Tozo) vanwege de coronacrisis, maar waarvoor de hoogte van de
uitkering onvoldoende is om de vaste lasten te betalen, konden mogelijk in aanmerking
komen voor de TONK. Het aantal aanvragen is - ondanks een verruiming van de regeling-
sterk achtergebleven bij de verwachtingen, dit is in lijn met het landelijke beeld.

Tozo

Van 1 maart 2020 tot 1 oktober 2021 kenden we de Tijdelijke overbruggingsregeling
zelfstandig ondernemers (Tozo). Gemeenten voerden deze regeling uit en zijn nu nog belast
met toezicht en handhaving op rechtmatig gebruik van deze regeling. Deze regeling is in het
leven geroepen om hulp te bieden aan zelfstandigen die zijn getroffen door de gevolgen van
maatregelen in de aanpak van het coronavirus.

De financiéle ondersteuning bestaat uit twee onderdelen:
- aanvullende uitkering voor levensonderhoud;
- bijstand in de vorm van (een lening voor) bedrijfskapitaal bij liquiditeitsproblemen.

In het begin van de crisis hebben 749 ondernemers in Veenendaal gebruik gemaakt van
deze regeling. In de laatste fase (Tozo-5) waren er nog 76. Deze zijn allemaal actief
benaderd om zich te heroriénteren over hun situatie na de coronasteun.

De Tozo is per 1 oktober 2021 gesloten. Zelfstandig ondernemers die financiéle
ondersteuning nodig hebben kunnen een beroep doen op de reguliere regeling: het Besluit
bijstandverlening zelfstandigen (Bbz). De uitvoering van deze regeling is tijdelijk
vereenvoudigd, zodat zelfstandig ondernemers eenvoudiger aanspraak kunnen maken op
financiéle steun.

In de Tozo staat dat zelfstandig ondernemers de lening voor bedrijfskapitaal vanaf 1 januari
2022 moeten beginnen met aflossen. Door de verscherpte maatregelen is dat voor veel
zelfstandig ondernemers moeilijk. De start van de verplichte aflossing is daarom met een half
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jaar uitgesteld, dus start op 1 juli 2022. Daarnaast wordt de looptijd voor alle Tozo leningen
met één jaar verlengd van 5 jaar naar 6 jaar.

Bestandsontwikkeling

In 2021 is het bestand bijstandsgerechtigden gedaald. We begonnen met 1.101 partijen die
bijstand (eigenlijk uitkering levensonderhoud op grond van de participatiewet) ontvingen,
eind 2021 waren er 1.075 partijen. Dit is een daling van 26 personen (2,5%). Dit is in
overeenstemming met het landelijke beeld. Waar een jaar geleden nog gevreesd werd voor
een recessie als gevolg van corona zien we nu dat de economie sterk aantrekt.

Ook het aantal partijen dat IOAW en IOAZ ontvang is gedaald. Van 44 in januari naar 37 in
december.

Schulddienstverlening

Sinds 1 januari 2021 voert de gemeente Veenendaal de Wet gemeentelijke
schuldhulpverlening (Wgs) zelf uit onder de naam Budgetloket. Dit heeft de interne en
externe ketensamenwerking bevorderd. Het Budgetloket maakt nu onderdeel uit van de
integrale toegang en werkt volgens het integraal beleidskader. In 52 gevallen werd
flankerende hulp geboden.

Het Budgetloket verleent zowel preventieve als curatieve dienstverlening en daarnaast wordt
financiéle educatie aangeboden. In verband met de coronamaatregelen is de financiéle
educatie aan volwassenen en jongeren in 2021 uiteindelijk niet doorgegaan. Wel kregen 51
inwoners een vorm van budgetbeheer aangeboden.

In het kader van preventie is er in 2021 een campagne gevoerd om extra aandacht te vragen
voor de begeleiding en ondersteuning die gemeenten kunnen bieden bij het oplossen en
voorkomen van schulden. Daarnaast zijn er voorbereidingen getroffen voor het uitbrengen
van een folder. Desondanks was het aantal aanmeldingen lager dan in 2020. Dit is gelijk aan
de landelijke trend. In 2021 was voor Veenendaal, Rhenen en Renswoude het aantal
aanmeldingen 252. Er werden 202 intakegesprekken gevoerd. In het kader van
vroegsignalering is Vroeg Eropaf ingevoerd. Vroeg Eropaf is een wettelijke taak, waarbij
signalen over betaalachterstanden worden gebruikt om inwoners preventief een aanbod te
doen voor hulp. Dit is als een project opgezet om een effectief en lokaal passende
voorziening te ontwikkelen. In het eerste kwartaal van 2022 wordt dit project onderdeel van
het reguliere takenpakket van het Budgetloket.

Verder is het adviesrecht als instrument ontwikkeld om meer grip te krijgen op de inzet van
beschermingsbewind. Gemeenten kunnen advies uitbrengen, direct nadat
beschermingsbewind is uitgesproken. Om nog vroeger in het proces in te kunnen stappen,
doet de gemeente Veenendaal mee aan het inloopspreekuur van de rechtbank. Tijdens dit
spreekuur bespreekt het Budgetloket met bewindvoerder en de rechtbank de noodzaak van
bewindvoering en inzet van een budgetbeheer als alternatief. In 2021 werd het adviesrecht
11 keer ingezet.

Naast preventie zijn er in 2021 instrumenten ontwikkeld om het curatieve onderdeel van
schuldhulpverlening te versnellen. Er werden 73 stabilisatietrajecten gevoerd. In 14 gevallen
werd crisisdienstverlening toegepast en 61 keer werd schuldbemiddeling ingezet. Met het
instellen van het saneringskrediet, het meedoen aan het schuldenknooppunt en collectief
schulden regelen zijn 3 procesversnellers geintroduceerd om de schuldeiser en schuldenaar
meer rust te geven.

Minimaregelingen

2021 heeft in het teken gestaan van de implementatie van de Veenendaalpas als
uitvoeringsinstrument van de minimaregelingen. In het aanvraagjaar dat liep van 1 januari
2021 tot en met 31 december 2021 was het mogelijk voor de rechthebbenden om gebruik te
maken van de minimaregelingen middels het plaatsen van een boeking in de webshop of het
declareren van bonnetjes. Met het nieuwe aanvraagjaar, dat loopt van 1 december 2021 tot
en met 30 juni 2023, is dit veranderd. Het is niet meer nodig om kosten voor te schieten.
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Door middel van de Veenendaalpas is het mogelijk om spontaan in een lokale winkel het
persoonlijke budget te besteden. De Veenendaalpas kan besteed worden in winkels en
verenigingen in Veenendaal, Rhenen en Renswoude die aangesloten zijn bij de pas. Het
succes van de pas is hierdoor afhankelijk van het aantal aangesloten ondernemers. Hiervoor
is een prestatieverklaring afgesproken met de uitvoerende partij. Deze was op 1 december
ruimschoots behaald, maar dit is slechts het startmoment. De komende maanden zetten wij
ons in om nog veel meer ondernemers en verenigingen aan te sluiten.

De start van de Veenendaalpas is goed verlopen. Ondernemers en rechthebbenden zijn over
het algemeen tevreden en de pas wordt volop gebruikt. In december is de raad hierover
reeds geinformeerd middels een raadsinformatiebrief. We zien dat het gebruik van de
regelingen in december 2021 ongeveer drie keer zo hoog was als in december 2020. Dit
heeft er deels mee te maken dat er in december twee aanvraagjaren naast elkaar liepen,
maar we zien ook een toename in het gebruik van de regelingen met de Veenendaalpas.
Met name het Doe mee-budget en het Kledingbudget.

Opvallend is dat we een stijging zien van het aantal 'niet uitkeringsgerechtigden' die gebruik
maakt van de minimaregelingen. Dit heeft twee oorzaken. Aan de ene kant zijn er vanwege
de coronacrisis nieuwe doelgroepen bijgekomen die een inkomen hebben tot 120% van het
wettelijk minimum. Aan de andere kant hebben we meer 'niet uitkeringsgerechtigden' weten
te bereiken, doormiddel van de communicatie rondom de Veenendaalpas.

Tezamen met de Veenendaalpas zijn ook de Grebbepas voor inwoners uit Renswoude en de
Cunerapas voor inwoners uit Rhenen geintroduceerd. Drie passen met een eigen look en
feel maar aan de achterkant dezelfde functionaliteit, aanbieders en regelingen.

Thema Il — Sociaal domein — Participatie en re-integratie

Inburgering
De Wet inburgering 2021 is enkele keren uitgesteld, maar wordt definitief ingevoerd per 1

januari 2022. Het jaar 2021 is gebruikt als implementatiejaar, waarbij een implementatieplan
Wet inburgering als basis heeft gediend, Er zijn twee Europese aanbestedingsprocedures
doorlopen, 1 regionaal voor de leerroutes en de module kennis van de Nederlandse taal
(taallessen) en 1 bovenlokaal voor het overige aanbod (maatschappelijke begeleiding, het
participatieverklaringstraject, de module arbeidsmarkt en participatie, een cursus Eurowijzer
(voor versterken financiéle zelfredzaamheid). Met uitzondering van de Onderwijsroutes is het
aanbod compleet. Voor de Onderwijsroute wordt een nieuwe Europese
aanbestedingsprocedure doorlopen, waarbij de financiéle impuls van het ministerie SZW zal
bijdrage aan het doen slagen van de nieuwe aanbesteding. Na afronding van de
aanbestedingsprocedures zijn werkafspraken gemaakt, onder andere AVG-gerelateerd, en
Zijn de contracten gesloten. Een belangrijk onderdeel van de nieuwe wet is dat de regie bij
de gemeente komt te liggen. Hiervoor zijn op casusniveau een consulent inburgering en op
tactisch niveau een procesregisseur verantwoordelijk. De procesregisseur maakt de
verbinding met de interne en externe partners. Op deze manier wordt een integrale aanpak
geborgd. Op 1 januari 2022 is de basis op orde. In april, juli, augustus en november is de
gemeenteraad geinformeerd over het implementatietraject en in het bijzonder de
aanbestedingsprocedures en de formatie.

W4 / WSW

Eind 2018 zijn besluiten genomen over de financiering van de WSW (Wet sociale
werkvoorziening) en de toekomst van IW4. Onderdeel daarvan is een transitieplan voor IW4
om meer toekomstbestendig te worden. In het tweede kwartaal 2021 heeft de raad, samen
met de jaarstukken, een tussenevaluatie ontvangen over de voortgang hiervan. Daarbij is
ook ingegaan op de nieuwe huisvesting van IW4. Waar in januari 2021 rekening was
gehouden met bouwkosten van de nieuwe huisvesting van maximaal 10 miljoen euro, bleek
uit de aanbesteding dat dit door gestegen grondstofprijzen niet meer haalbaar was. Daartoe
is het bouwbudget verruimd. Inmiddels is de opdracht gegund en zijn de eerste sloop-en
bouwactiviteiten gestart.

67



Verder zien we dat door de stijging van de rijkssubsidie per WSW-geindiceerde de
gemeentelijke bijdrage in het subsidietekort per WSW-geindiceerde afneemt. Deze trend zet
zich door en met de daling van het aantal WSW-ers zal binnen enkele jaren geen extra
gemeentelijke vergoeding meer nodig zijn.

Beschut werk

Het instrument beschut werk maakt onderdeel uit van de Participatiewet. Beschut werk is
werk in een beschermde omgeving onder aangepaste omstandigheden en heeft altijd de
vorm van een dienstbetrekking. Het UWV geeft hiervoor indicaties af en bepaalt of iemand
hiervoor in aanmerking komt. De gemeente heeft vervolgens de opdracht om voor hen een
geschikte plek te vinden. Waar deze dienstbetrekking wordt georganiseerd is een keuze van
de gemeente. De gemeente streeft daarbij naar een inclusieve arbeidsmarkt. In Veenendaal
krijgt dit voet aan de grond en inmiddels kennen we een aantal sociale werkbedrijven. Het
merendeel van de kandidaten (18) gaat (nog) naar IW4, maar we plaatsen ook 10
kandidaten bij meer reguliere bedrijven.

Landelijk is er een discussie over de vergoedingen die het rijk beschikbaar stelt voor
begeleiding van beschut werkers. VNG pleit voor een hogere vergoeding. Daarnaast is per 1
juli een nieuwe CAO van kracht die kostenverhogend werkt. W4 geeft aan dat zij dit product
niet kostendekkend kan uitvoeren. Voor 2021 heeft de gemeente daarom extra middelen
beschikbaar gesteld aan IW4. In 2022 gaan we op zoek naar een meer structurele
financiering. Daarbij houden we de ontwikkelingen in Den Haag, de WSW-branche en
andere sociale werkbedrijven nadrukkelijk in de gaten.

Thema lll = Sociaal domein — WMO

Het afgelopen jaar zijn meerdere maatregelen genomen die passen binnen de wettelijke en
door de raad meegegeven kaders om de vraag naar maatwerkvoorzieningen te remmen. Zo
Zijn onderhoudscontracten voor deurautomaten opgezegd, omdat de woningcorporatie hier
zelf verantwoordelijk voor is. In de prestatieafspraken zijn hier ook afspraken over gemaakt.
Bij woningaanpassingen zijn afspraken gemaakt met goedkopere en kwalitatief goede
aannemers en niet met één vaste aannemer. Daarnaast is een belangrijke ontwikkeling de
regiowijziging van Beschermd wonen en Maatschappelijke opvang. Hieronder leest u op
hoofdlijnen meer over deze ontwikkelingen.

Maatwerkvoorziening schoonmaakondersteuning

Op 1 januari 2021 is de maatwerkvoorziening Schoonmaakondersteuning (SO) gestart. De
toegang tot de SO verliep vanaf dat moment via het Wmo-loket. Het aantal meldingen van
inwoners die een beroep wilden doen op SO was het hele jaar hoog. Dit leidde tot een hoge
werkdruk bij het Wmo-loket en tot een sterke stijging van het aantal inwoners met een
maatwerkvoorziening SO. Eind 2019 waren er 950 inwoners met een SO voorziening, eind
2021 zijn dit er 1250.

Om de kostenstijging te beperken hebben we de toegangstoets voor
Schoonmaakondersteuning verder verbeterd. Onder andere door bij de melding al door te
vragen op inzet vanuit het eigen netwerk. Een landelijk erkende richtlijn wordt gebruikt voor
het bepalen van het aantal uren hulp.

Wmo materiéle maatwerkvoorzieningen

De uitgaven aan Wmo materiéle voorzieningen zijn in de afgelopen jaren afgenomen.
Hieraan ten grondslag liggen meerdere genomen maatregelen: onderhoud deurautomaten
neerleggen bij de woningeigenaar (woningcorporatie), geen dure woningaanpassing als een
verhuizing naar een gelijkvioerse woning een duurzame passende oplossing biedt. De
taakstelling voor deze maatregelen is voor dit jaar behaald. In de organisatie is geborgd dat
er continue wordt gezocht naar scherpe inkoop en betere kwaliteit in samenhang met
aanspreken van regelingen of organisaties van waaruit de cliénten de noodzakelijke
voorziening verstrekt kunnen krijgen. De demografische ontwikkelingen zullen ook op dit
dossier van invloed zijn. De aanbestedingsprocedure voor de Wmo hulpmiddelen heeft dit
jaar vertraging opgelopen. Dit aanbestedingstraject zal in 2022 worden afgerond.
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Contractmanagement

In 2021 is nadrukkelijk ingezet op contractmanagement. Met het fundament van 2021 en de
uitbreiding in formatie wordt de frequentie van de contractgesprekken geintensiveerd. In
2021 zijn er zeven geselecteerde zorgaanbieders gesproken, in 2022 spreken we alle
zorgaanbieders. Er is gewerkt aan de ontwikkeling van een dashboard waardoor de
gesprekken gericht gevoerd kunnen worden. Het dashboard biedt een overzicht van
belangrijke prestatie-indicatoren. Door het analyseren van de prestatie-indicatoren worden
trends vroegtijdig gesignaleerd en prognoses eerder bevestigd of ontkracht. De
contractgesprekken bieden de mogelijkheid om signalen en trends te verklaren, en indien
nodig acties op te nemen. Dit heeft onze samenwerkingspositie met de zorgaanbieders
versterkt.

Elk jaar stellen we de aanbesteding Wmo Immaterieel open voor (nieuwe) zorgaanbieders.
De overeenkomsten met de bestaande aanbieders zijn verlengd. In 2021 is aan zes nieuwe
aanbieders gegund.

Ontwikkelingen Wmo uitvoering

Binnen Wmo-uitvoering is dit najaar begonnen met een nieuwe werkwijze. Met de
zorgaanbieders worden vooraf concrete doelen afgesproken en de daaraan gekoppelde te
verwachten resultaten. De zorgaanbieders bespreken de te behalen resultaten met de
inwoner en er wordt gewerkt met de zogenoemde perspectiefformulieren. De regie komt
meer in onze handen. De zorgaanbieders zijn actief meegenomen in deze ontwikkeling en
de vernieuwde werkwijze wordt gewaardeerd door de zorgaanbieders. In 2022 gaan we met
deze nieuwe werkwijze verder.

Met de nieuwe opdracht voor de uitvoering van welzijnstaken aan Veens Welzijn heeft er een
verschuiving van het maatschappelijk werk plaatsgevonden. Vanaf 2021 zijn vier
maatschappelijk werkers toegevoegd aan de gemeentelijke organisatie bij het team Wmo
uitvoering. De maatschappelijk werkers hebben hun draai gevonden binnen de
gemeentelijke organisatie en voeren de gesprekken met inwoners als er (nog) geen
maatwerkvoorziening nodig is.

Doorontwikkeling Toezicht op kwaliteit en ontwikkelen van integrale toezicht Sociaal Domein
De gemeenten hebben een wettelijke verplichting om vanuit de Participatiewet, de Wmo en
de Jeugdwet, rechtmatigheidstoezicht in te regelen en toezicht op kwaliteit te borgen. Het
toezicht op de kwaliteit is door de gemeente voor wat betreft de Wmo belegd bij de GGD
regio Utrecht (GGDrU). Sinds 1 januari 2021 is de werkwijze gewijzigd. Op basis van
risicoprofielen zijn aanbieders geselecteerd. De onderzoeken waren veel meer cliéntgericht
en verdiepend dan voorheen toen de beleidsmatige aspecten prioriteit hadden. Bij een
onderzoek naar de kwaliteit van een door de gemeente beschikte voorziening gaat het zowel
om het voldoen aan de wettelijke eisen (voor Wmo en Jeugdwet) als aan de door de
gemeente gestelde voorwaarden en gemaakte afspraken. In 2022 gaan wij verder met de
doorontwikkeling van toezicht en implementatie van het integrale toezicht sociaal domein
breed op de rechtmatigheid.

Beschermd wonen en Maatschappelijke Opvang

Vanaf 1 januari 2022 is de regiowijziging voor Beschermd Wonen en Maatschappelijke
Opvang een feit. Veenendaal is vanaf dat moment ook voor deze onderwerpen onderdeel
van de samenwerkingsregio Ede. In 2021 zijn alle voorbereidingen getroffen om de zorg voor
huidige cliénten te kunnen continueren en de zorg voor nieuwe cliénten te kunnen indiceren
en beschikken. Denk hierbij aan de aanbestedingsprocedure voor de inkoop van beschermd
wonen, de toegang realiseren en overgang van cliénten goed te laten verlopen. In de
maatschappelijke opvang in Ede heeft uitbreiding plaatsgevonden, waardoor inwoners uit
Veenendaal hier terecht kunnen. De regiowijziging maakt dat Veenendaal meer regie kan
voeren op de inhoudelijke beweging naar ambulantisering. Het narratief onderzoek en de
woonzorg analyse, die in 2021 zijn uitgevoerd, zijn beide van grote meerwaarde om de
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meerjarenaanpak in 2022 realistisch, stapsgewijs en doelgericht te kunnen vormgeven. Eind
2021 heeft u hierover ook een raadsinformatiebrief ontvangen.

Thema IV - Sociaal domein — Jeugd

Ontwikkeling
Binnen de hulpvormen jeugd zijn in 2021 de volgende ontwikkelingen zichtbaar geworden.

De kosten voor ambulante hulp zijn gestegen. De GGZ-uitgaven binnen ambulant

stegen met 0,8 miljoen euro doordat cliénten langer of intensiever in zorg zijn geweest. De
uitgaven voor ambulante begeleiding stegen met 0,4 miljoen euro als gevolg van een
toename van het aantal cliénten. De uitgaven voor ambulante behandeling daalden met 1,1
miljoen euro, als gevolg van ingezette maatregelen met Jeugdhulpaanbieders. Tevens is
gestuurd op instroom, korte doorlooptijden, intensiteit en uitstroom. De uitgaven voor verblijf
zijn nagenoeg gelijk gebleven ten opzichte van 2020. De uitgaven voor veiligheid stegen met
0,3 miljoen.

CJG

Hoewel de stijging ten opzichte van de jaren voor 2020 is afgenomen, zijn de uitgaven
jeugdhulp in 2021 toegenomen ten opzichte van 2020. Er is actief gestuurd op het
terugdringen van de instroom en het terugdringen van de intensiteit en duur van de
specialistische jeugdhulp. Dit gebeurde onder meer door uitgebreide(re) triage, een vast
spreekuur bij het CJG, het hanteren van streefnormen binnen het CJG voor wat betreft het
aantal verwijzingen, samenwerkingsafspraken met de gecertificeerde instellingen over de
inzet van jeugdhulp en door strakker te sturen op doelrealisatie, doorlooptijden en intensiteit
van de ingezette hulp door tweedelijns aanbieders. We hebben in 2021 de samenwerking
met diverse aanbieders versterkt. Dit onder meer door gesprekken in samenwerking met
contractmanagement in de regio en lokaal.

Het raamwerk voor de ideéle publiekscampagne ‘zelf maar niet alleen’ was eind 2020/begin
2021 gereed. De volgende doelen stonden centraal:

» Bewustwording bij inwoners;

* Inwoners meenemen in de beweging van zwaardere naar lichtere zorg;

* Inwoners in beweging krijgen;

* Inwoners aanzetten tot een verandering in denken en doen (van 'daar heb ik de
gemeente voor nodig' naar 'dat kan ik zelf of samen met anderen’).

De publiekscampagne is ondersteunend voor de toegangsloketten binnen de Uniforme
Toegang in Veenendaal (CJG, werk& inkomen, wmo en budgetloket). Inwoners worden
geinformeerd over onze aanpak en dat is helpend voor de medewerkers bij de
toegangsloketten. Zo zijn inwoners niet verrast door deze houding/aanpak (denk aan
‘normaliseren’ en ‘ondersteuning is tijdelijk’). In 2021 is het onderwerp ‘schulden’ uitgelicht en
is een start gemaakt met diverse uitingen op facebook en andere kanalen voor jeugd en dit
krijgt een uitgebreider vervolg in 2022.

Met de kinderopvang, het onderwijsveld, de samenwerkingsverbanden passend onderwijs,
welzijn en het CJG zijn concrete speerpunten geformuleerd waaraan gezamenlijk gewerkt is
in 2021. Met deze speerpunten hebben we gewerkt aan het versterken van de
samenwerking tussen deze partijen in het belang van de jeugdigen. We zien daarbij
ondersteuning die primair gericht is op het leerproces als een verantwoordelijkheid van
school en willen in samenwerking met het onderwijs inzetten op de beweging naar
normaliseren; niet voor alles wat afwijkt hoeft hulp ingezet te worden. Dit traject willen we in
2022 verder vorm gaan geven. Deze inzet ligt in lijn met de met de raad besproken ‘scherpe
keuze’ over minder jeugdhulp in de klas en de verdeling van verantwoordelijkheden tussen
gemeente en onderwijsveld. Enkele preventieve taken zijn per 2021 van het CJG naar Veens
Welzijn overgegaan; dit betreft taken die algemene en/of collectieve voorzieningen betreffen.
Individuele voorzieningen zijn in het takenpakket van het CJG gebleven.

Jeugdbeleid
Met de vaststelling van de programmabegroting 2021 heeft de raad besloten om vijf
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aanvullende maatregelen te nemen: genaamd 'Scherpe Keuzes'. Deze maatregelen zijn in
2021 door de gemeente zelf uitgevoerd en zijn ondersteunend aan het verder terugdringen
van de kosten. Twee van de scherpe keuzes zijn vertaald in de integrale verordening sociaal
domein, beleidsregels en/of nadere regels jeugd welke per 1 juni 2021 in werking zijn
getreden. De andere maatregelen zijn onderzocht op mogelijkheden en effecten. De
maatregelen hebben overwegend een bijdrage geleverd aan het verminderen van de
onbalans tussen begroting en kosten Jeugdhulp. Tevens is in 2021 verdere uitvoering
gegeven aan de in 2018 en 2019 ingezette maatregelen. Deze maatregelen waren gericht op
het afremmen van de instroom, het terugdringen van de intensiteit van de ingezette hulp
(naar het hoogstnodige) en verkorten van de doorlooptijd van hulptrajecten. De
ontwikkelingen zijn gemonitord en waar nodig bijgestuurd of aangevuld binnen de door de
raad meegegeven kaders. Het datagestuurd werken is in 2021 verder doorontwikkeld. Deze
werkwijze ondersteunt bij het maken van keuzes bij het terugdringen van uitgaven.

Veiligheid

Met het CJG, SAVE en Veilig Thuis is in 2021 verder gewerkt aan een gedeelde visie over
het werken aan veiligheid in de toekomst. De afstand tussen partijen is aanzienlijk verkleind
door concrete samenwerkingsafspraken te maken. Ondanks een krappe arbeidsmarkt is er
net voldoende capaciteit bij de netwerkpartners. We hebben in 2021 gekeken naar de
opgave die er ligt voor lokale teams rondom het waarborgen van veiligheid in gezinnen en
hebben geconstateerd dat het Team Veilig opgroeien van het CJG toekomstbestendig
ingericht is. De samenwerking met het lokale interventieteam en triageteam sociaal domein
is goed verlopen. Het jaar 2021 is ook het jaar waarin het gelukt is om een bovenregionaal
Gelders contract voor Gecertificeerde instellingen (GlI's) vorm te geven, wat in 2022 in zal
gaan. Gemeenten komen nog meer in the lead als het gaat over hun verantwoordelijkheid
voor het organiseren van passende en doelmatige hulp. De GI’s zullen preventief gaan
werken onder regie van de gemeenten. Maatwerk leveren en dubbel werk voorkomen. Veilig
Thuis is nauwer aangehaakt op de lokale situatie, zowel op het niveau van de professional
als via de manager. Er ligt een basis van vertrouwen, professionals zien dat ze - met
verschillende rollen - aan de lat staan voor dezelfde opgave. Hoe gaan we gezinnen samen
slimmer helpen als het gaat om het duurzaam veilig krijgen van de situatie. We kijken daarbij
met een brede blik bij het zoeken naar oplossingen en richten ons niet enkel tot de inzet van
jeugdhulp.

In 2021 is de samenwerking met de netwerken zorg & veiligheid en volwassenhulp versterkt.
Wat in 2021 nog niet is opgelost is de route van 'steppen care’ in de jeugdbescherming, het
toepassen van de eenvoudigste interventie en niet opschalen. Het contact met de Raad voor
de Kinderbescherming verdiende daarnaast ook aandacht.

Financiéle ontwikkelingen

Voor het jaar 2021 heeft gemeente Veenendaal een incidentele rijksbijdrage van € 1.966.000
ontvangen. Het Rijk zal op basis van het rapport van de arbitragecommissie de gemeenten
ook in de komende jaren extra middelen verstrekken. Het nieuwe kabinet zal hierover een
(definitief) besluit nemen.

Gezondheidsbeleid

Net als in 2020 liet de coronacrisis ons in 2021 wederom zien hoe belangrijk een goede
gezondheid en preventie zijn. Het tegenstrijdige aan dit jaar was dan ook dat we ondanks de
urgentie niet alle projecten en taken hebben uit kunnen voeren zoals gepland. Niet alle
groepsactiviteiten bijvoorbeeld in het kader van de Gecombineerde Leefstijl Interventie
konden doorgang vinden en scholingsbijeenkomsten voor professionals werden afgelast.
Samen met onze partners in Veenendaal hebben we gezocht naar wat er wel mogelijk was:
zo vonden onder andere de wandelgroepen onder begeleiding van zorgprofessionals
doorgang, was gezondheid en gezondheidszorg een thema in de gesprekken in de
taalgroepen en zette de coalitie Kansrijke Start grote stappen door het ontwikkelen van
zorgpaden voor kwetsbare zwangeren. Ook in 2022 wordt de uitvoering van Kansrijke Start

71



gecontinueerd, waarbij de interventie "Stevig Ouderschap" wordt gerealiseerd. Van de
GGDrU werd grote flexibiliteit verwacht in de op- en afschaling van hun reguliere taken om te
kunnen voldoen aan voldoende vaccinatie- en testcapaciteit, op zo’n wijze dat inwoners hier
zo min mogelijk last van hadden. Midden in deze gezondheidscrisis werd in 2021 ons lokaal
preventieakkoord gesloten. Nieuwe partners zijn aan boord, er is een kernteam geformeerd
en er ligt een basis voor een plan van aanpak met bijbehorende financién (externe impuls-
middelen) waar we in 2022 verder mee aan de slag gaan. De evaluatie van het huidige
gezondheidsbeleid is in 2021 verschoven naar 2022. Vanwege corona konden onderdelen
van het beleid geen doorgang vinden. De GIDS gelden zijn tevens met een jaar verlengd tot
en met 2022. Gezien deze ontwikkelingen is een langere doorlooptijd wenselijk.

Thema V - Onderwijs en ontwikkeling

Lokale Educatieve Agenda (LEA)/lokaal onderwijsbeleid

Op basis van de ingezette koers ten aanzien van gelijkwaardigheid en
gemeenschappelijkheid van alle partners die deelnemen aan de LEA, is het LEA in april en
september 2021 voorbereid door vertegenwoordigers hamens het Voortgezet Onderwijs, het
Primair Onderwijs en de Kinderopvangorganisaties. In het LEA zijn de wettelijke
uitgangspunten zoals het Onderwijsachterstandenbeleid en het Huisvestingsprogramma
besproken. In Veenendaal spreken we overigens tegenwoordig van onderwijskansenbeleid
in plaats van onderwijsachterstandenbeleid. Tevens zijn de in de Beleidsagenda 2021-2024
opgenomen thema’s, tekort aan leraren/medewerkers in relatie tot Veenendaal als
aantrekkelijke gemeente om te wonen en te werken, Wetenschap en Techniek en de
Doorlopende leer en ontwikkellijn, aan de orde geweest. In 2022 wordt het thema
lerarentekort en het thema Wetenschap en Techniek uitgewerkt in een concreet plan van
aanpak, doel, en middelen. Het thema doorlopende leerlijn komt in 2022 in het LEA terug in
de vorm van inspiratiesessies.

Ondanks de coronamaatregelen was er ruimte voor (digitale)schoolbezoeken. Er waren
digitale koffiemomenten en zodra de maatregelen het toelieten werd er voorgelezen (in het
kader van de kinderboekenweek) en werd een school bezocht.

In 2021 is er conform de IKC visie gewerkt aan de ontwikkeling van Integrale Kindcentra en
om die vanuit de inhoud goed vorm te geven. De beweging die wij ook in 2021 vooral vanuit
de scholen hebben laten komen. Voor het IKC speciaal onderwijs/speciaal
basisonderwijs/primair onderwijs en het IKC Ronde Erf heeft de gemeente in diverse
projectgroepen deelgenomen om ook de verbinding met het gemeentelijk beleid tot stand te
brengen.

In 2021 is een lessenserie ontwikkeld om leerlingen bewust te maken van de gevaren op
internet. Na de zomer is op vier basisscholen de pilot van de lessenserie Hacker de Baas
uitgevoerd. Tegelijk met de uitrol van de pilot is een onderzoek gestart door de Universiteit
Twente over de effecten van de interventies in de lessenserie. In 2022 verwachten we
daarvan de resultaat waarna bekeken wordt of aanpassing van de lessenserie nodig is en of
een verdere uitrol mogelijk is.

Afgelopen jaar zat Nederland enkele weken in een lockdown en moest op korte termijn
meerdere keren noodopvang geregeld worden voor kwetsbare kinderen. Een crisisoverleg
LEA, onder leiding van de gemeente heeft daarin snel en slagvaardig acties ondernomen.
Samen met vertegenwoordigers uit het veld zijn signalen besproken, knelpunten opgepakt
om aan alle wettelijk gestelde eisen te voldoen, alsook om zoveel mogelijk groepen en
scholen open te kunnen houden.

Onderwijskansenbeleid

In 2021 is het aanbod voor- en vroegschoolse educatie (vve) gecontinueerd en hebben we
een kwaliteitsimpuls hieraan gegeven. Voor vve op de scholen geldt dat de vve-specialisten
leerkrachten ondersteuning op maat hebben gegeven. Voorheen noemden we deze vve-
specialisten taalspecialisten, maar omdat vve breder is dan taalontwikkeling hebben we de
naam aangepast. Voor vve op de kinderopvang zijn we gestart met een pilot boekstart in de
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kinderopvang en hebben we afspraken gemaakt over de verplichte inzet van een vve-coach
met ingang van 2022. Ook is het concept schakelvoorziening (hier krijgen kinderen met een
taalachterstand een jaar extra taalonderwijs) bijgesteld om de schakelklasleerkrachten
effectiever te kunnen inzetten. Een schakelvoorziening biedt extra ondersteuning voor
nieuwkomers in de doorstroomfase (doorstromers) en kinderen met een taalachterstand of
een vergroot risico daarop in de groepen 3 tot en met 8 van de basisschool. De eerste
opvang van de nieuwkomer vindt plaats in de nieuwkomersklas, waar kinderen een jaar lang
ondergedompeld worden in taalonderwijs. We hebben met de kinderopvang en het onderwijs
afgesproken dat we als gemeente jaarlijks een activiteit aanbieden in het kader van
professionalisering. In dat kader hebben we als gemeente een studiemiddag georganiseerd
voor alle pedagogisch medewerkers en leerkrachten van groep 1 en 2 van de vve-scholen.

Passend onderwijs

In het kader van de aansluiting Passend Onderwijs en Jeugdhulp heeft in regionaal verband
het Op Overeenstemming Gericht Overleg (OOGO) drie maal plaatsgevonden. In maart
2021 werd ingestemd met een addendum bij het ondersteuningsplan van het
Samenwerkingsverband Rijn en Gelderse Vallei, waarin opgenomen is het instellen van
Bestuurlijk Overleggen Regionaal Steunpunt (BORS). Het OOGO heeft op 1 juli 2021 de
leidende principes, actielijnen en speerpunten Focusagenda Onderwijs Jeugdhulp
vastgesteld met als doel om kinderen en leerlingen in onze regio FoodValley vanuit zowel
het onderwijs als vanuit de gemeente de beste kans voor een optimale ontwikkeling te
geven. In het OOGO van november is een besluit genomen over het uitvoeringsplan
Focusagenda Onderwijs — Jeugdhulp. Deze agenda omvat vijf thema’s. Tevens is
overeenstemming bereikt om als overkoepelend agendapunt samen met leerkrachten,
ouders en kinderen een gezamenlijke visie te ontwikkelen: voor gemeenten naar
normalisering en, als samenwerkingsverbanden passend onderwijs haar meer inclusiever
onderwijs.

Continuiteit openbaar voortgezet onderwijs/ Rembrandt College

Op 17 december 2020 heeft de raad besloten om de taken en bevoegdheden ten aanzien
van het Rembrandt College op 1 januari 2021 over te dragen aan de Stichting Openbaar
Voortgezet Onderwijs Veenendaal (SOVOV). In de vastgestelde statuten zijn de taken en
bevoegdheden opgenomen van de raad van toezicht en de bestuurder. Tevens is hierin
opgenomen op welke wijze naar de gemeente moet worden verantwoord. Alle
schoolbestuurlijke middelen zijn in 2021 na de vaststelling van de gemeentelijke jaarrekening
overgedragen aan het stichtingsbestuur. Op 27 mei 2021 heeft de raad besloten, op basis
van de financiéle als inhoudelijke verantwoording in de ontwerp-jaarstukken 2020, geen
zienswijze in te brengen op deze ontwerp-jaarstukken. De accountant heeft een
goedkeurende verklaring afgegeven. Het stichtingsbestuur heeft op basis van het proces
rondom de planning en control en de wijze waarop de raad van toezicht de toezichthoudende
rol wenst in te vullen, aanpassingen aan de statuten voorgesteld. Tevens zijn aanpassingen
doorgevoerd in het kader van de nieuwe Wet bestuur en toezicht rechtspersonen (WBTR).
Op 16 september 2021 heeft de raad ingestemd met de gewijzigde statuten. Op 30
november is conform de statuten (voor 1 december) de ontwerpbegroting 2022 ingediend.
Deze wordt in 2022 aangeboden aan de raad.

Leerlingenvervoer

Na de aanbesteding van het leerlingenvervoer is een hoger kilometertarief van toepassing.
Het leerlingenvervoer heeft in 2021 veel last gehad van de coronacrisis. Hierdoor heeft de
vervoerder ritten niet kunnen uitvoeren. De vervoerder heeft in 2021 een verzoek gedaan
voor de vergoeding van de niet gereden ritten. Op het moment dat de scholen weer open
konden, heeft de vervoerder de ritten weer opgepakt. Het aantal ritten bleef echter op een
lager niveau. Door ontwikkelingen in het sociaal domein en specifiek in het passend
onderwijs is, op basis van de model verordening van de VNG, een aanzet gemaakt voor een
nieuwe verordening leerlingenvervoer voor Veenendaal. De uitgangspunten zijn in het Op
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Overeenstemming Gericht Overleg met de Samenwerkingsverbanden Passend onderwijs
besproken. In 2022 wordt de verordening verder uitgewerkt.

Thema VI - Sport

Beleidskader sport en bewegen 2020 - 2023 ‘Sport verbindt Veenendaal' en Sportakkoord
In 2021 is door de Stichting Sportservice Veenendaal (hierna Sportservice) uitvoering
gegeven aan het in 2020 vastgestelde beleidskader sport en bewegen 2020 - 2023 ‘Sport
verbindt Veenendaal’ en aan het Sportakkoord Veenendaal. Deze laatste is afgesloten met
meer dan 35 partijen in Veenendaal. In verband met de maatregelen vanwege de
coronacrisis is de uitvoering van het beleidskader en het Sportakkoord Veenendaal
vertraagd. Sportservice heeft in 2021 tijdens de diverse coronamaatregelen met
bijbehorende steunpakketten de contacten met de Sportverenigingen onderhouden.
Daarmee zijn de sportclubs grotendeels gecompenseerd en zijn er geen sportclubs in de
financiéle problemen gekomen. De coronacrisis blijft een onzekere factor voor de uitvoering
van sportactiviteiten ook voor 2022.

In 2021 heeft de herijking van de positie van Sportservice plaatsgevonden. In juni is de raad
geinformeerd over de gevolgen van deze herijking middels een raadsinformatiebrief.

Regeling specifieke uitkering stimulering sport (SPUK )

In 2019 heeft het ministerie van VWS de btw-vrijstelling voor sport verruimd. Hierdoor kan de
gemeente de voorbelasting op basis van een compensatieregeling Sport compenseren. Het
gaat hierbij om de investeringen in hardware en over de kosten in exploitatie en beheer. In
2021 is vanuit deze regeling € 437.000,- aangevraagd. Door de vele aanvragen werd het
landelijk subsidieplafond overschreden en heeft het ministerie van VWS de subsidie naar
rato bijgesteld op 76,94%. Bij de uiteindelijke vaststelling zal blijken of het verleende bedrag
nog aangevuld wordt.

Thema VII = Cultuur

In 2021 is, in een uitgebreid participatief traject, een nieuw meerjarig kader voor cultuurbeleid
ontwikkeld. Op 16 september 2021 heeft de raad 'Glans aan de Grift' vastgesteld. Dit
document bevat zowel de Veense Cultuurvisie 2022-2030 als ook de Cultuurnota 2022-2025.
In Glans aan de Grift is voor de komende beleidsperiode 2022-2030 de visie, missie en
strategie voor de Veense cultuursector geformuleerd. De Cultuurnota is een
uitwerkingsagenda waarin de doelen voor de komende vier jaar in activiteiten en
consequenties voor benodigd budget staan uitgewerkt.

De bibliotheek heeft in 2021 gewerkt aan de voorbereiding en uiteindelijke realisatie van een
IDO (Informatiepunt Digitale Overheid). Prestatieafspraken met de culturele
basisvoorzieningen zijn voor 2022 in het vierde kwartaal geactualiseerd, waarbij de
speerpunten per onderdeel worden geconcretiseerd en meegenomen.

Cultuureducatie met Kwaliteit

In 2021 is gestart met de uitvoering van een nieuwe periode Cultuureducatie met Kwaliteit
(CMK). Daartoe is met de provincie Utrecht een co-financieringsovereenkomst programma
Cultuureducatie met Kwaliteit 2021-2024 aangegaan voor € 28.700 per jaar. Het hoofddoel
van CMK 2021-2024 is de kwaliteit van het cultuuronderwijs en de educatie voor scholen
door culturele aanbieders te versterken door het stimuleren van het ontstaan van duurzame
en intensieve samenwerking tussen onderwijs en de culturele sector. Ook is er in 2021
aandacht geweest voor het vergroten van de kansengelijkheid voor leerlingen. De Muzen is
penvoerder van dit programma en heeft een regiefunctie hierin.

Thema VIII — Welzijn

Stichting Veens Welzijn

Stichting Veens Welzijn is in 2021 gestart met de uitvoering van de opdracht Welzijn. De
opdracht richt zich op het versterken van de sociale basis met als doel individuele
ondersteuning voorkomen (preventie), collectieve voorzieningen ontwikkelen en afschalen
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van maatwerkvoorzieningen. De opstart, de kennismaking intern en met externe partners
heeft in 2021 veel tijd en energie gevraagd. Met alle (digitale) ontmoetingen zijn er
verbindingen en nieuwe initiatieven ontstaan. De voorbereidingen voor de pilot Welzijn op
recept zijn gedaan, contacten met de onderwijsinstellingen zijn er veelvuldig geweest, in de
wijken zijn er diverse ontmoetingen geweest (wel veel minder vanwege corona) en nieuwe
initiatieven opgestart. Zo is er een koffieochtend gestart voor inwoners die zich heel erg
eenzaam voelen. Het versterken van de sociale basis heeft minder vorm kunnen krijgen door
alle beperkingen vanwege corona. De verwachting is dat in 2022 meer inzet kan worden
gedaan om de sociale basis te versterken. In 2021 is een stevige basis gelegd. De
samenwerking tussen Veens Welzijn en vrijwilligersorganisaties is versterkt.

Vrijwilligers

Het afgelopen jaar is ook voor veel vrijwilligers een moeilijk jaar geweest. Vele activiteiten
waar vrijwilligers bij betrokken waren, konden door alle maatregelen niet doorgaan. We
zagen ook dat vrijwilligers de tijd anders zijn gaan besteden en dat dit belemmerend werkt bij
de opstart van activiteiten.

Het vrijwilligersplatform waar alle vrijwilligersorganisaties informele zorg en vrijwilligers bij
elkaar komen is eind 2021 geévalueerd. Er zijn interviews gehouden over hoe de
doorontwikkeling van het platform vorm moet krijgen. De aanbevelingen uit de evaluatie
zoals het behouden van het vrijwilligersplatform en de ontwikkeling van een Kenniskring
worden in 2022 verder opgepakt.

Om de inzet van vrijwilligers te waarderen hebben alle vrijwilligers vanuit de gemeente een
bedankje ontvangen aan het einde van het jaar.

Mantelzorgers
Mantelzorgers zijn ondersteund door wijkcoaches en mantelzorgconsulenten van Veens

Welzijn. De coronamaatregelen hebben de mogelijkheden tot activiteiten behoorlijk beperkt.
Er zijn alternatieve activiteiten ontwikkeld, zoals het digitale Broodje wethouder. In het eerste
kwartaal zijn alle mantelzorgers benaderd om hier, met een thuis bezorgd lunchpakket, aan
deel te nemen. Helaas kon ook in 2021 de Mantelzorgdag op het laatste moment niet
doorgaan. Alle mantelzorgwaarderingen zijn daarom persoonlijk op het gemeentehuis
uitgereikt.

Themal: Inkomen

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

l.a. Onrechtmatig gebruik van ondersteuning in het sociaal domein voorkomen we of sporen
we op en pakken we aan (MD10, IBK BE28)

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

l.a.1l. We geven in 2021 uitvoering aan het rechtmatigheidsplan sociaal domein
® Inhoud

Sinds 1 juni 2021 is de Integrale verordening sociaal domein Veenendaal van kracht. In deze
verordening heeft het college de opdracht gekregen om zorg te dragen voor een beleidsplan
handhaving sociaal domein. Dit beleidsplan is in eind 2021 door het college definitief
vastgesteld.

Met het beleidsplan handhaving geeft het college haar visie op handhaving en toezicht
binnen het sociaal domein, benoemt uitgangspunten en beschrijft welke instrumenten
worden ingezet om het beoogd resultaat te bereiken. Het college maakt daarbij onderscheid
tussen fouten, fraude en ondermijning.
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Daarnaast is een kwartiermaker aangetrokken die verantwoordelijk is voor het
implementeren van het handhavingsplan en het positioneren van handhaving binnen de
organisatie.

De raad heeft hierover een raadsbrief ontvangen.
Geld

Ambtelijke inzet. Daarnaast is een externe kwartiermaker aangesteld die verantwoordelijk is
voor de verdere implementatie van het beleidsplan. Deze wordt gefinancierd uit tijdelijke
gelden (veiligheid). Daarnaast heeft de raad in de kadernota extra middelen beschikbaar
gesteld per 1 januari 2022 ten behoeve van 1 fte toezichthouder rechtmatigheid Wmo en
Jeugd.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
I.b. Financiéle kaders vormen geen belemmering voor integraal werken (MD 10, IBK BE27).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I.b.1. We realiseren een integraal budget voor regie op casushiveau voor 2021 e.v.
@ Inhoud

Door de raad is in de Kadernota 2020 een budget beschikbaar gesteld dat door middel van
maatwerk (het maatwerkbudget) besteed moet worden aan mensen die vanwege de
bezuinigingen bij Wmo ‘financieel door het ijs dreigen te zakken’. Middels een pilot hebben
we uitgetest welke werkwijze hiervoor het meest effectief en juridisch haalbaar is. Voor een
klein deel van de doelgroep is inmiddels borging gevonden binnen de beleidsregel
schuldhulpverlening. Er heeft inmiddels een evaluatie plaatsgevonden over 2020 en 2021.

Op basis van de opgedane ervaringen, de interne gesprekken met diverse collega’s en de
juridische overwegingen zijn we gekomen tot een plan van aanpak voor 2022 en 2023. Dit
plan is gebaseerd op de doelstelling die de raad voor ogen had met het budget voor
maatwerk. In 2022 wordt dit plan van aanpak uitgevoerd.

De raad wordt in februari 2022 geinformeerd over het plan van aanpak middels de
Tussenevaluatie van het Integraal Beleidskader Sociaal Domein.

Geld

Inzet ambtelijke uren en regulier budget. In de derde bestuursrapportage is € 200.000
overgeheveld naar 2022 voor de uitvoering van het plan van aanpak.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
I.c. Veenendalers nemen meer deel aan de samenleving (MDO1, IBK BE4)

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I.c.1. Middelen (zoals minimaregelingen) beschikbaar stellen zodat Veenendalers maximaal
kunnen participeren.

® Inhoud

In vergelijking met 2020 is er sprake van een lichte stijging van de uitgaven voor het
aanvraagjaar dat loopt van 1 januari 2021 tot en met 31 december 2021. Hierbij zien we een
stijging in het aantal aanvragen voor het Doe mee-budget, het Sportbudget voor
volwassenen en het Kledingpakket. De stijging van het aantal aanvragen van
bovengenoemde regelingen komt voort uit het, tijdelijk, opnieuw invoeren van de
declaratiemogelijkheid en de investering in extra promotie.
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Bij een aantal andere regelingen is er een daling in het aantal aanvragen zichtbaar, zoals
aanvragen voor de computerregelingen (lagere school en middelbare school), de vergoeding
van een mobiele telefoon en fiets. De daling van deze regelingen heeft te maken met de
frequentie waarmee deze regelingen aan te vragen zijn. Een vergoeding voor een computer
of fiets is slechts eenmalig aan te vragen, dus het aantal aanvragen hiervoor blijft dalen.

De aanvragen voor de ouderbijdrage en schoolbenodigdheden zijn ongeveer gelijk gebleven
ten opzichte van 2020.

Op 1 december 2021 zijn we daarnaast ook gestart met het nieuwe aanvraagjaar in
combinatie met de Veenendaalpas. De lancering van de Veenendaalpas is succesvol
verlopen en heeft geleid tot een sterke stijging in het aantal aanvragen in december 2021.
Hierbij zien we met name een grote toename in het aantal aanvragen voor het Doe mee-
budget en het Kledingbudget.

Geld
Inzet ambtelijke uren en regulier budget minimabeleid.

De uitgaven aan de minimaregeling zijn in 2021 ongeveer met 10% gestegen ten opzichte
van 2020. Dit heeft voornamelijk te maken met het starten van het nieuwe aanvraagjaar op 1
december 2021 in verband met de lancering van de Veenendaalpas. Deze extra uitgaven in
2021 gaan naar verwachting een besparing opleveren in 2022 aangezien rechthebbenden
hun budget maar eenmaal kunnen uitgeven.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

I.d. Vroegtijdige interventies bij opvoed-, financiéle, woon- en/of psychosociale
gezondheidsvraagstukken, om zo problematische vraagstukken (en dus
maatwerkvoorzieningen) te voorkomen (MDO04, IBK BE11).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I.d.1. Eind 2021 hebben we ervaring opgedaan met vroeg er op af en de methode
geévalueerd.
@ Inhoud

Met ingang van 1 januari 2021 is Vroeg Eropaf, als onderdeel van Vroegsignalering, een
nieuwe taak voor de gemeente. Deze wettelijke taak houdt in dat signaalpartners
(nutsbedrijven, woningbouwverenigingen en zorgverzekeraars) een signaal afgeven als er
sprake is van een betalingsachterstand van minimaal één maand. Vervolgens kiest de
gemeente een methode om in contact te treden met de schuldenaar. Dit kan zijn een brief,
een e-mail, een sms of een huisbezoek. Doel van dit contact is de inwoner te bewegen om
een aanbod van het Budgetloket te accepteren. Hiermee wordt voorkomen dat de schulden
groter worden en de oplossing daarvan kostbaarder.

Het jaar 2021 hebben wij gebruikt om het proces in te richten, werkafspraken te maken met
partners en aanvullende werkafspraken te sluiten met signaalpartners. ledere maand
ontvangen we signalen van onze partners en maken daaruit een selectie van signalen die
worden opgepakt. We hebben onderzoek gedaan naar welke manier het meeste effect heeft
bij Vroeg Eropaf en ook hebben we onderzocht of de gekozen methode proportioneel is.

Het project wordt naar verwachting in het eerste kwartaal 2022 afgerond met een beleidsplan
Vroeg Eropaf. De beleidskeuzes die wij hierin maken sluiten aan bij het Integraal
Beleidskader Sociaal Domein en zijn daarnaast gebaseerd op de opgedane ervaringen.

Geld

Inzet ambtelijke uren en regulier budget. Voor vroegsignalering is er een structureel budget
van € 100.000 beschikbaar.
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Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
I.e. De ondersteuning is gericht op een duurzaam effect (MDO04, IBK BE12).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I.e.1. Aanbieden van financiéle educatie en voorlichting op scholen.
@ Inhoud

Stichting Veens Welzijn heeft de informatievoorziening aan jongeren verstrekt over de
veranderingen op financieel gebied bij het bereiken van de 18-jarige leeftijd.

Het Budgetloket heeft een lesprogramma over financién aangeboden.

Als gevolg van de coronamaatregelen zijn er alleen voorbereidingen getroffen en is het
programma financiéle zelfredzaamheid nog niet uitgevoerd.

Geld

Inzet ambtelijke uren binnen de bestaande formatie van het Budgetloket en subsidie aan
Veens Welzijn.

I.e.2. Aanbieden van financiéle educatie en voorlichting voor volwassenen.
@ Inhoud

Financiéle educatie wordt op verschillende manieren aangeboden door budgetcoaching en
budgetbeheer, maar ook door middel van collectief aanbod zoals een workshop
budgetbegeleiding en voorlichting in de wijk.

In het kader van de Wet Inburgering 2021 is een nieuwe manier van financiéle educatie
ontwikkeld voor asielmigranten die ook een uitkering ontvangen. Hiervoor wordt Euro-wijzer
ingezet. Ook zijn er werkafspraken gemaakt over samenwerking tussen Vluchtelingenwerk
en het Budgetloket rondom het thema financiéle zelfredzaamheid.

Geld
Inzet ambtelijke uren Budgetloket.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

I.f. In 2021 is sprake van een uniforme werkwijze van de eerste uitvraag bij alle loketten
sociaal domein MDO07, IBK BE21).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

[.f.1. Op basis van het adviesrapport 'Uniforme toegang' realiseren we in 2021 een uniforme
toegang met een uniforme werkwijze van de eerste uitvraag bij alle loketten in het sociaal
domein.

® Inhoud

Er is een triageteam georganiseerd, waardoor er afstemming wordt gerealiseerd met
verschillende partijen en er integraal gewerkt kan worden. Een uniforme werkwijze bij de
verschillende toegangen is gerealiseerd. Alle toegangen werken vanuit dezelfde
kernwaarden en opdracht: ‘algemene voorziening tenzij..” , en samenwerkingsafspraken zijn
gemaakt.

Een animatie film is gemaakt over de uniforme toegang voor professionals, op deze wijze
worden de professionals op de hoogte gebracht van de werkwijze.

De werkwijze procesregie is ontwikkeld voor casussen waarbij meerdere partijen betrokken
zijn. Deze werkwijze is tevens geimplementeerd en is nu een onderdeel van de reguliere
werkzaamheden binnen het CJG en de Wmo. Integrale trainingen voor alle medewerkers die
werkzaam zijn bij de loketten van Wmo, CJG, Economie en Werk, maatschappelijk werk,
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Veens Welzijn en budgetloket zijn opgezet en uitgevoerd. Op deze wijze is iedereen op de
hoogte van elkaars werkzaamheden en is het mogelijk om integraal met elkaar te werken.

Geld
Binnen begrote (reguliere) budgetten uitgevoerd.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

l.g. In 2023 is een integrale werkwijze sociaal domein binnen de gemeente en tussen
gemeentelijke partijen en externe partijen gerealiseerd (MD8, IBK BE22).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I.g.1. Met de doorontwikkeling van regie op casusniveau realiseren we ultimo 2021 een
afname van 10% van de casussen in het cluster Zorg & Veiligheid en het Interventieteam ten
opzichte van februari 2020.

® Inhoud

Hier is in 2021 een stijging te zien door corona. We verwijzen voor deze inspanning naar de
(financiéle) toelichting bij openbare orde en veiligheid in de tweede bestuursrapportage en
jaarrekening.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

I.h. De deskundigheidsbevordering tussen uitvoerende partijen in het sociaal domein is
gefaciliteerd (MD9, IBK BE23).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

1.h.1. De training ‘Integrale benadering Sociaal Domein’ voor professionals wordt breder
uitgerold over het sociaal domein als geheel, zodat deskundigheid bij alle partijen wordt
vergroot.

® Inhoud

In april en mei 2021 zijn er een zevental online trainingen gegeven op het gebied van
integrale benadering in het sociaal domein. De deelnemers hebben op een interactieve
manier kennisgemaakt met elkaar en elkaars werkveld. Daarnaast is men met elkaar in
gesprek gegaan over de ontwikkelingen binnen het sociaal domein en wat er nog nodig is
om vanuit de uitvoering met een integrale blik naar casuistiek te kijken. De trainingen hebben
bijgedragen aan het verbeteren van de integrale samenwerking. Zo hebben de deelnemers
contact met elkaar gezocht over individuele casuistiek en weten ze nu beter bij welk loket ze
terecht kunnen voor informatie en afstemming.

In het najaar van 2021 stond er een terugkomdag gepland voor alle deelnemers van de
online trainingen. Vanwege de opzet en aard van de terugkomdag is gekozen voor een
fysieke bijeenkomst. Vanwege de coronamaatregelen is het niet gelukt om deze bijeenkomst
in 2021 te organiseren. Het programma voor de terugkomdag is gereed, dus zodra de
coronamaatregelen zijn versoepeld wordt er in 2022 een bijeenkomst georganiseerd.

Geld

Inzet van ambtelijke uren.
Thema ll: Sociaal domein - Participatie en re-integratie
Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

Il.a. Er is sprake van een doorlopende lijn arbeidsparticipatie in samenwerking met onze
partners (MDO5, IBK BE14)
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Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

Il.a.1. Eind 2021 is er een vereenvoudiging en verbetering gerealiseerd in de doorlopende
lijn van arbeidsparticipatie op het gebied van (in elk geval) samenwerking, begeleiding en
organisatie.

® Inhoud

Op verschillende manieren wordt hier aan gewerkt. Het project DOOR is gestart waarin de
gemeente met IW4 en een dagbestedingsorganisatie samenwerkt om 'simpel switchen'
kleinschalig in de praktijk te brengen en een doorlopende ontwikkellijn te ontwikkelen. Simpel
switchen betekent het vereenvoudigen van de stap van dagbesteding naar werk, en terug als
dat (tijdelijk) nodig is. In het vierde kwartaal hebben we deze pilot geévalueerd. Alle
deelnemende partijen zijn positief over de versterkte samenwerking en over het traject dat de
cliént de mogelijkheid biedt om de stap naar werk in een beschutte omgeving uit te proberen,
maar daarbij ook een 'terugvaloptie' heeft mocht de stap naar werk nog iets te groot zijn. Het
traject geeft inzicht in de mogelijkheden en de ontwikkelkansen van de cliént op het gebied
van participatie. Verder wordt in de toegang door de loketten Wmo en Werk en Inkomen
intensiever samengewerkt wanneer het niet duidelijk is of dagbesteding of (beschut) werk de
juiste stap is voor de inwoner. Afspraken worden in een persoonlijk Plan van Aanpak
geborgd.

Geld
Inzet ambtelijke uren en regulier budget arbeidsparticipatie.

Il.a.2. We realiseren in 2021 de kwantitatieve doelstellingen m.b.t. de Participatiewet (in- en
uitstroom).
® Inhoud

Onze kwantitatieve doelstelling is erop gericht om -in vergelijking met landelijke cijfers- een
lagere instroom en een hogere uitstroom te realiseren. De ontwikkelingen in de coronacrisis,
maar ook de gevolgen hiervan op middellange termijn, hebben een sterke invioed op de
haalbaarheid van de doelstelling.

In het tweede kwartaal is de stijging van ons bijstandsbestand tot stilstand gekomen en vanaf
mei zien we een daling van het bestand. Eind 2021 is ons bestand ten opzichte van januari
gedaald met meer dan 25 personen. Deze daling is vergelijkbaar met de landelijke trend.

De definitieve stand en vergelijking met landelijke cijfers is pas op te maken in maart 2022.
Geld

Om deze doelstelling te realiseren zetten we eigen personeel in (0.a. klantmanagers,
accountmanagers werk). Daarnaast zetten we het participatiebudget in, waarmee we diverse
instrumenten financieren (van re-integratietraject, jobcoach tot loonkostensubsidie). Het
participatiebudget 2021 was toereikend.

[l.a.3. In 2021 evalueren we het transitieplan IW4.
® Inhoud

Het transitieplan IW4 heeft een looptijd van 2019 tot en met 2021. Met de jaarstukken van de
GR IW4 en IW4 Beheer NV (jaarverslag 2020 en begroting 2022) is een actuele
tussenevaluatie van het transitieplan meegestuurd. De evaluatie greep terug op de
uitgangspunten zoals deze door de raad in 2018 zijn vastgesteld. Daarnaast was een
rapportage transitie IW4 2019-2021 bijgevoegd. Hierin geeft IW4 inzicht in de maatregelen
die intern zijn doorgevoerd. De jaarstukken zijn in de raadsvergadering van 24 juni 2021 aan
bod gekomen. Daar heeft de raad een zienswijze gegeven op de jaarstukken.

Aanvullend zijn de drie raden (Veenendaal, Rhenen en Renswoude) op 6 september 2021
bijgepraat over de voortgang van het transitieplan door de directeur/bestuurder van IW4.
Daarbij zijn de raden geinformeerd over de huisvestingsplannen van IW4 in relatie tot de
gestegen bouwkosten.
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Het transitieplan loopt formeel tot 31 december 2021. Medio 2022 ontvangt de raad een
eindevaluatie,

Geld

Inzet ambtelijke uren. Voor de inzet van de ambtelijk secretaris van de GR (formeel in dienst
bij de gemeente Veenendaal) ontvangt de gemeente Veenendaal een bijdrage van de GR.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
[I.b. De samenwerking tussen onderwijs en arbeidsmarkt is versterkt (MDO5, IBK BE15).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

II.b.1. We geven in 2021 uitvoering aan een lokaal actieplan om de samenwerking tussen
onderwijs en arbeidsmarkt verder te verstevigen.

® Inhoud

De insteek van een lokaal actieplan was om te initiéren dat er een verbinding tot stand komt
tussen het lokale onderwijs en de arbeidsmarkt. Concreet betekent dat er wordt
samengewerkt tussen onderwijs en het georganiseerde bedrijfsleven of individuele
ondernemers. In 2021 hebben we gekeken of het ontwikkelen van een lokaal actieplan
meerwaarde heeft om deze samenwerking te stimuleren. We constateren dat er op dit
moment initiatieven worden ontwikkeld tussen betrokken partijen die in 2022 tot uitvoering
komen. Voorbeelden zijn de Jongerenbedrijvendagen en diverse projecten gericht op
Herwaardering Vakmanschap. Bij dit tweede onderwerp zien we een gemeentelijke rol in het
faciliteren en verbinden. Vanuit gemeentelijk perspectief had een lokaal actieplan geen
meerwaarde.

Geld
Inzet ambtelijke uren.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
Il.c. Veenendalers nemen meer deel aan de samenleving (MDO1, IBK BE4)

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

[l.c.1. Op 1 juli 2021 is de Wet Inburgering geimplementeerd.
@ Inhoud

De Wet Inburgering 2021 wordt ingevoerd per 1 januari 2022. Het implementatie- en
formatieplan is vastgesteld door het college en wordt conform planning uitgevoerd. In het
laatste kwartaal van 2021 is een raadsinformatiebrief verzonden over de laatste stand van
zaken rond de implementatie. De aanbestedingsprocedures -met uitzondering van de
Onderwijsroute- zijn succesvol doorlopen en de concepten (inclusief werkafspraken) zijn
gereed voor bespreking. Het proces inburgering is in grote lijnen ingericht. De basis is
hiermee op orde. De implementatiefase wordt in het eerste kwartaal van 2022 afgerond.

Geld

Inzet ambtelijke uren en regulier budget. Voor de uitvoering van de Wet inburgering heeft het
rijk budget beschikbaar gesteld voor invoeringskosten, uitvoeringskosten en kosten voor de
voorzieningen.

Thema lll: Sociaal domein - WMO

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
lll.a. In 2021 is de sturing op aanbieders vergroot (MD10, IBK BE26).
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Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

lll.a.1. In 2021 is het mogelijk om op tenminste alle dure en complexe ondersteuning te
monitoren op casusniveau binnen het gehele Sociaal Domein.

® Inhoud

De verdere ontwikkeling van dashboards in het sociaal domein hebben ervoor gezorgd dat
op casusniveau per domein zichtbaar is welke kosten gepaard gaan met vormen van
ondersteuning. Een volgende stap is het verbinden van de domeinen in een integraal
dashboard. Deze ambitie maakt onderdeel uit van het integraal dashboard sociaal domein
dat in 2023 operationeel moet zijn.

Geld

Inzet ambtelijke uren en regulier budget. In 2021 is hier vanuit het opgavebudget sociaal
domein € 50.000 aan uitgegeven.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

lll.b. Eind 2023 is een integraal dashboard sociaal domein beschikbaar, waarbij integrale
monitoring tot op buurtniveau mogelijk is (MD10, IBK BE29).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

[1l.b.1. We zijn in het sociaal domein in staat om beleid voor 2021 e.v. te baseren op
beschikbare data door middel van een werkend dashboard per domein.
@ Inhoud

In 2021 is verder gewerkt aan de realisatie van dashboards voor het sociaal domein. Het
dashboard voor Participatie was al ontwikkeld. Het dashboard voor WMO-beleid is inmiddels
ook afgerond en in gebruik. Het dashboard voor de WMO-frontoffice is grotendeels gereed.
Het dashboard voor Jeugd (CJG) is in het vierde kwartaal 2021 opgepakt. De ontwikkeling
van dit dashboard krijgt een vervolg begin 2022. Dit dashboard wordt ontwikkeld naast het
dashboard Jeugd van Food Valley. Er zijn daarmee diverse instrumenten ter monitoring en
sturing beschikbaar.

l1l.b.2. Eind 2021 is er een werkend dashboard voor het gehele sociaal domein, inclusief de
mogelijkheid tot monitoring op wijk- en buurtniveau.
@ Inhoud

Eind 2021 zijn de afzonderlijke dashboards voor de decentrale thema's Participatie, Wmo en
Jeugd ontwikkeld. Met name aan de jeugdmonitor wordt begin 2022 nog verder gewerkt. Nu
is het de bedoeling dat alles samen gaat komen in het Integraal Beleidskader Sociaal
Domein (IBK-SD). Naar verwachting zal dit vorm krijgen in het nieuwe IBK medio 2023. Op
het niveau van aantallen voorzieningen wordt dan inzicht gegeven in het gebruik van
voorzieningen binnen het sociaal domein, inclusief monitoring op wijk- en buurtniveau.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
lll.c. Veenendalers wonen zo lang mogelijk thuis (MDO1, IBK BE2).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

lll.c.1. Eind 2021 is Veenendaal in staat om een zorgvuldige wijziging van regionale
samenwerkingsregio voor Beschermd Wonen en Maatschappelijke Opvang te realiseren
(naar regio Ede).

@ Inhoud

Het proces dat heeft geleid tot een definitieve overgang voor Beschermd Wonen en
Maatschappelijke Opvang naar de regio Ede is afgerond.

Beschermd Wonen: In het implementatieproces zijn de noodzakelijke stappen gezet, o.a.
het formaliseren van de gemaakte afspraken met de centrumgemeenten, inkoop van
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Beschermd Wonen en Beschermd Thuis en de inrichting van de werkprocessen. Veenendaal
ontvangt per 01-01-2022 een kostendekkend zorgbudget voor Beschermd Wonen en een
bedrag voor uitvoering.

Maatschappelijke Opvang: Veenendaal zal vanaf 2022 gebruik maken van de
opvanglocaties in Ede, daartoe heeft Ede haar capaciteit uitgebreid. Vanuit Ede ontvangt
Veenendaal een vastgesteld budget om de taken rond bemoeizorg en de Tijdelijk Verblijf
Plek uit te voeren. Tevens ontvangen we een budget voor uitvoering om beleid- en
uitvoeringstaken voor het dossier Maatschappelijke Opvang te kunnen opstarten.

In de raadsinformatiebrief van 21 december 2021 is een uitgebreide update gegeven
over het proces van regiowijziging voor het dossier Beschermd Wonen en
Maatschappelijke Opvang.

lll.c.2. Eind 2021 is een meerjarenplan beschikbaar om de lokale aanpak Van Beschermd
Wonen naar Beschermd Thuis vorm te geven.
® inhoud

Het narratief onderzoek is in het eerste kwartaal uitgevoerd. In het tweede kwartaal is het
eindrapport opgeleverd. Een toelichting en samenvatting van de resultaten van het
onderzoek zijn middels een raadsinformatiebrief d.d. 21 juni 2021 met college en raad
gedeeld.

De focus heeft in 2021 gelegen op een zorgvuldige implementatie. De uitwerking van het
meerjarenplan was hierdoor helaas niet meer te realiseren in 2021, maar zal in 2022 worden
opgesteld. Het meerjarenplan wordt gebaseerd op de resultaten van dit onderzoek. Tevens
wordt gebruik gemaakt van de kennis en inzichten die ontstaan vanuit het traject Woon-
Zorgvisie Veenendaal dat wordt uitgevoerd door de Wonen, Welzijn en Zorg regisseur.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

lll.d. Mantelzorgers blijven actief met passende ondersteuning om overbelasting te
voorkomen (MDO3, IBK BES).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I11.d.1. Informatie over mogelijke ondersteuning bereikt minimaal 50 % van de 16+ burgers
en 75 % van betrokken professionals.
® Inhoud

Met een artikel in de jaarlijkse Zorgkrant Veenendaal en informatie in het digitale Sociaal
startpunt worden inwoners en professionals bereikt. Voor specifieke vragen kan direct
contact opgenomen worden met de mantelzorgconsulenten van Veens Welzijn. Er is een
onderzocht hoe Veenendaal in kan spelen op trends en ontwikkelingen voor mensen die
mantelzorg moeten combineren met betaald werk. De campagne om de positie van de
werkende mantelzorgers en hun werkgevers te versterken gaat door
coronaomstandigheden pas in 2022 van start.

I11.d.2. Vorm van en toegang tot logeerzorg, als vorm van respijtzorg, wordt verbeterd.
® Inhoud

Veenendaal is betrokken bij de ontwikkeling en opzet van pilots voor bovenregionale
logeerzorg in de regio Utrecht Zuidoost en de gemeente Ede. De schaalgrootte is een
belangrijke voorwaarde om logeerzorg financieel haalbaar te laten zijn. Daarom zijn ook alle
deelnemende gemeenten van de regio Foodvalley uitgenodigd mee te doen aan deze
ontwikkeling. Het ministerie heeft aangegeven te verwachten dat er in 2022
subsidiemogelijkheden zullen zijn voor logeerzorginitiatieven. Als hier duidelijkheid over is,
wordt de betrokken gemeenten gevraagd een besluit te nemen over deelname aan de
concrete opzet van een bovenregionaal logeerhuis.
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Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
lll.e. Preventie draagt bij aan een gezondere leefstijl (MD04, IBK BE10).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

lll.e.1. Eind 2021 heeft het maximale aantal inwoners (zoals opgenomen in het GIDS-plan en
uitvoeringsplan) geprofiteerd van de preventie-activiteiten.

@ Inhoud

De GIDS activiteiten hebben betrekking op het stimuleren van de lokale aanpak rondom
gezondheidsachterstanden. Hierbij wordt samengewerkt met partners uit het veld om de
algehele leefstijl te verbeteren, inwoners met schulden en armoede te ondersteunen in een
verbeterde gezonde leefstijl, hebben we specifiek aandacht voor de gezondheid van
inwoners met een lage taalvaardigheid en werken we aan leefstijlbevordering voor inwoners
vanuit een psychische problematiek.

Helaas hebben veel activiteiten door de coronamaatregelen geen doorgang kunnen vinden.
De uitvoering van de GIDS-activiteiten zijn sinds de versoepelingen (na de zomer) snel
opgepakt, waardoor in het laatste kwartaal alsnog uitvoering is gegeven aan een deel van de
plannen. Ook de diverse overleggen met de verschillende werkgroepen zijn hervat. Er is een
plan van aanpak opgesteld voor 2022, waarin de plannen van 2021 zijn aangescherpt of een
vervolg krijgen.

Geld

Vanwege de coronamaatregelen konden de middelen (inclusief de resultaatbestemming uit
2020) nog niet volledig worden ingezet. Besteding van de middelen wordt voorzien voor
2022, mede in samenhang met de doelen uit het preventieakkoord.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

lII.f. Vroegtijdige interventies bij opvoed-, financiéle, woon- en/of psychosociale
gezondheidsvraagstukken, om zo problematische vraagstukken (en dus
maatwerkvoorzieningen) te voorkomen (MDO04, IBK BE11).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

[1I.f.1. Eind 2021 wordt er gewerkt in een netwerk voor de aanpak van Huiselijk geweld en
kindermishandeling.

® Inhoud

Op 17 mei 2021 heeft een kick off-plaatsgevonden met de aandachtsfunctionarissen huiselijk
geweld en kindermishandeling van scholen, zorgorganisaties en veiligheidsorganisaties.
Hiermee is de start gemaakt met het netwerk van lokale aandachtsfunctionarissen huiselijk
geweld en kindermishandeling. Op 28 oktober is de vervolgbijeenkomst georganiseerd
waarin de professionals in drie thematafels meer inhoudelijk diepgaand met elkaar hebben
gesproken. Het is als erg zinvol ervaren om elkaar op deze manier te leren kennen en te
leren van elkaar. Het doel van de bijeenkomsten blijft om de onderlinge verbinding te
versterken en de samenwerking te stimuleren.

[11.f.2. Eind 2021 werkt de geboortezorgketen in Veenendaal gestructureerd samen in het
vroegtijdig signaleren en overdragen van opvoed-, financiéle, woon- en/of
gezondheidsvraagstukken bij toekomstige en jonge ouders.

@ Inhoud

In de gemeente is een coalitie kansrijke start gevormd, de coalitie bestaat uit verloskundigen,
kraamzorg, Centrum Jeugd&Gezin, jeugdgezondheidszorg, GGDrU en de gemeente. In de
eerste helft van 2021 zijn er onder leiding van een projectleider zogenaamde zorgpaden
gerealiseerd. Het gaat om de zorgpaden vroegsignalering, tienermoeder en moeders tot en
met 23 jaar, psychische klachten en laaggeletterdheid. In de tweede helft van 2021 zijn de
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partijen in de vorm van een pilot gaan werken met deze zorgpaden. Tijdens de pilot periode
(die duurt tot april 2022) worden de zorgpaden in praktijk gebruikt en vinden er
multidisciplinaire overleggen (MDQ'’s) plaats. De ervaringen uit de pilotperiode en de MDO’s
worden benut om de zorgpaden verder aan te scherpen, waarna deze medio 2022
geimplementeerd zullen worden. Parallel aan deze pilot werkte de coalitie in 2021 aan het
uitwerken van een tweede ambitie die zich richt op voorbereiding op ouderschap.
Concretisering en uitwerking van de tweede ambitie vindt plaats in 2022.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

lll.g. Het aantal meerderjarigen dat begeleiding ontvangt waar behandeling passender is, is
afgenomen (MDO06, IBK BE19).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

lll.g.1. Er liggen afspraken met zorgverzekeraars hoe (0.a. financieel) om te gaan met
cliénten die op de wachtlijst voor behandeling staan en in tussentijd Wmo begeleiding
ontvangen.
@ Inhoud

Er hebben gesprekken met zorgverzekeraars plaatsgevonden. De gevoerde gesprekken
hebben vooralsnog niet geleid tot aanpassing van de afspraken.

[ll.g.2. We weten wat de mogelijkheden zijn om te registreren hoeveel cliénten begeleiding
geindiceerd krijgen terwijl behandeling passender is, en zijn als de mogelijkheden dit
toelaten gestart met deze registratie.

® Inhoud

Als onderdeel van de kwaliteitscontrole is steekproefsgewijs onderzocht of cliénten
begeleiding geindiceerd krijgen terwijl behandeling passender is. Dit is het geval, maar de
steekproef heeft niet geleid tot concrete registratie. Er wordt vanaf 2022 ingezet op een
efficiéntere en effectievere manier van indiceren en herindiceren. Deze nieuwe werkwijze is
besproken met de zorgaanbieders.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

lll.h. We continueren in 2021 de zorg voor personen met verward gedrag en invoering van
de WvGGZ.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

I11.h.1. We continueren de inzet van de wijkfunctionarisssen zorg en veiligheid.
@ Inhoud

Vanaf november 2019 is een pilot uitgevoerd in de vorm van het Advies- en Meldpunt
Verward. Het Advies- en Meldpunt Verward wordt bemenst door drie
verbindingsfunctionarissen Zorg & Veiligheid. Zij kunnen meedenken met professionals die
te maken hebben met inwoners met verward gedrag. Als het nodig is nemen de
verbindingsfunctionarissen de casus kort over om daarmee de inwoner naar de juiste zorg te
begeleiden. De pilot is succesvol gebleken. We kunnen inwoners met verward gedrag beter
en sneller helpen en de ketensamenwerking is verbeterd. Daarom hebben we de inzet van
de verbindingsfunctionarissen Zorg & Veiligheid en daarmee het Advies- en Meldpunt
Verward we voor de komende jaren gecontinueerd.

De omvang van de inzet van de wijkfunctionarissen en de bijbehorende kosten blijven
komend jaar onderwerp van gesprek tussen de gemeente Veenendaal, Rhenen, Renswoude
en de verschillende ketenpartners.
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Geld

In 2021 hebben we de structurele inbedding en borging grotendeels gefinancierd vanuit een
subsidie van ZonMW.

lll.h.2. Samen met de gemeenten Rhenen en Renswoude en de ketenpartners richten we
het Advies- en Meldpunt Verward structureel in.
® Inhoud

Het Advies- en Meldpunt functioneert goed. We hebben het Advies- en Meldpunt Verward
samen met de gemeenten Rhenen en Renswoude vanaf 1 januari 2020 structureel ingericht.
Dit betekent dat de gemeente Veenendaal het Advies- en Meldpunt uitvoert voor de drie
gemeenten. Het Advies- en Meldpunt heeft een ruime bereikbaarheid en bestaat uit drie
ervaren professionals. De komende jaren blijven we met Rhenen, Renswoude en
ketenpartners in gesprek over de omvang van de inzet van het Meldpunt en de bijbehorende
financién.

Geld

In 2021 ontvingen we subsidie van ZonMW voor de structurele inbedding en financiéle
borging van het Advies- en Meldpunt Verward. Daarnaast droegen Veenendaal, Rhenen en
Renswoude een deel van de kosten op basis van inwoneraantal.

l11.h.3. We implementeren de gevolgen van de WvGGZ.
® Inhoud

We hebben het Advies- en Meldpunt Verward structureel ingericht. De manier waarop we het
Meldpunt vormgeven heeft gevolgen voor hoe we de Verkennende Onderzoeken (VO)'s in
het kader van de Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz) uit kunnen voeren.

De verbindingsfunctionarissen Zorg & Veiligheid, die het Advies- en Meldpunt Verward
bemensen, voeren sinds 1 januari 2020 de VO's uit. Dit doen ze voor de gemeenten
Veenendaal, Rhenen en Renswoude. Dat de VO's en het Advies- en Meldpunt Verward door
dezelfde professionals worden uitgevoerd heeft grote meerwaarde. Zij kennen de doelgroep,
bezitten de juiste expertise en kennis van de sociale kaart en kunnen daardoor integraal en
samen met ketenpartners zoeken naar de juiste zorg voor inwoners met een psychische
kwetsbaarheid. Daarom blijven de verbindingsfunctionarissen ook de komende jaren de VO's
uitvoeren.

Geld

De uitvoering van de Wvggz financieren we vanuit het budget dat we hiervoor van het Rijk
ontvangen.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

lILi. Er zijn innovatieve ondersteuningsmogelijkheden samen met de uitvoerende partijen
(MD9, IBK BE25).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

l1l.i.1. De pilot 'VAK werk(t) voert in 2021 vijftig casussen uit waarbij combinaties gemaakt
zijn tussen maatwerkvoorzieningen en algemene voorzieningen. (Innovatie in samenwerking
met: Wmo-loket - sociale basis - Wmo-zorgaanbieders.)

® Inhoud

De pilot VAK werk(t) is in 2020 gestart, vrijwel direct onder de lastige omstandigheden van
de coronamaatregelen. Met deze pilot worden inwoners in de buurt Engelenburg (wijk
Zuidoost) op experimentele werkwijze ondersteund, waarbij inzet van professionele
begeleiding aangevuld wordt met ondersteuning vanuit de sociale basis. De
coronamaatregelen belemmeren de voortgang van de pilot. Desondanks is het toch gelukt
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om voldoende cliénten te ondersteunen via de pilot en de doelen te realiseren. De pilot is
met een jaar verlengd en wordt in 2022 geévalueerd.

Geld

De kosten van € 217.800,- worden ten laste gebracht van het taakveld
maatwerkdienstverlening 18+.

[11.i.2. In 2021 introduceren we een innovatiebudget.
® inhoud

In de jaarrekening 2020 is voorgesteld het restantbudget van de projecten uit de
bestemmingsreserve sociaal domein beschikbaar te stellen voor het in te stellen
Innovatiefonds sociaal domein. Dit met als doel nieuwe initiatieven mogelijk te maken om de
beweging vanuit Model Veenendaal en het Integraal beleidskader sociaal domein in gang te
zetten. In verband met prioritering van werkzaamheden wordt deze maatregel in 2022
uitgevoerd.

Geld
Voor het innovatiebudget is een bedrag van € 125.000 gereserveerd.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

[ll.j. Ten opzichte van 2019 is er een daling van ongeveer 10% van het aantal
maatwerkvoorzieningen (MD9, IBK BE24).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

[1l.J.1. De gemeente concretiseert de werkwijze die nodig is om het IBK waar te maken
binnen de uitvoering Wmo, CJG, Economie en Werk en schulddienstverlening
® inhoud

Ondersteunend aan het Integraal Beleidskader Sociaal Domein is de Integrale Verordening
Sociaal Domein met ingang van 1 juni 2021 van kracht, samen met de beleidsregels en
aanvullende regels. De wet- en regelgeving van de Wmo, Jeugdwet, Participatiewet en
minimaregelingen komt voor het eerst bij elkaar en ondersteunt een integrale werkwijze
binnen het sociaal domein. Om de werkwijze integraal vast te houden, is de cotrdinatie van
de integrale verordening bij één functionaris belegd.

Thema IV: Sociaal domein - Jeugd

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
IV.a. In 2021 is de sturing op aanbieders vergroot (MD10, IBK BE26).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

IV.a.1l. We versterken inkoop- en contractmanagement binnen het Sociaal Domein,
waaronder de implementatie van (regionale) inkoopstrategie voor jeugdhulp.
® Inhoud

De opzet om met de belangrijkste Jeugd- en Wmo-zorgaanbieders te werken aan de
gewenste bewegingen in het integraal beleidskader is voortgezet. In 2021 zijn er afspraken
gemaakt met de afzonderlijke aanbieders. Met de komst van een inkoper, speciaal belast
met het sociaal domein, is de inkoopfunctie versterkt. Ook het contractmanagement is, met
name ten aanzien van het aandachtsgebied Wmo, versterkt. Voor het domein Jeugd ligt dit
gecompliceerder. Veenendaal werkt op het gebied van inkoop- en contractmanagement
samen in de regio FoodValley. De inspanningen die geleverd worden om verbeteringen door
te voeren worden ook in 2022 voortgezet.
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Geld
Inzet ambtelijke uren en regulier budget.

IV.a.2. We werken met de 10 belangrijkste jeugdhulpaanbieders en WMO-aanbieders
Immaterieel aan het realiseren van de gewenste bewegingen in het IBK.
® Inhoud

De opzet om met de belangrijkste Jeugd- en Wmo-zorgaanbieders te werken aan de
gewenste bewegingen in het IBK is in 2021 voortgezet. Er zijn bijeenkomsten georganiseerd,
zoals de sociaal-domein-brede bijeenkomst van 10 juni en er zijn afspraken gemaakt met
afzonderlijke aanbieders. Met de top 10 jeugd aanbieders is ook een (digitale) bijeenkomst
geweest.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

IV.b. Jeugdigen groeien gezond en veilig op; we stimuleren en ondersteunen ouders om te
zorgen voor een gezonde ontwikkeling van kinderen en een veilig opgroei- en opvoedklimaat
(MD2, IBK BEb).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

IV.b.1. Eind 2021 is er sprake van een netwerksamenwerking in het veiligheidsdomein.
@ Inhoud

Het jaar 2021 kende in het veiligheidsdomein vele personele wisselingen, zowel bij de
gemeente als de netwerkpartners. Corona maakte het lastig om fysiek tot nauwere
samenwerking te komen. Eind 2021 is de inzet van SAVE weer nadrukkelijker naast het CJG
gepositioneerd en hier gaan we in 2022 mee door, onder andere binnen de Gelderse
Verbeteragenda jeugdbescherming.

Ondanks deze belemmerende en vertragende factoren is er veel gerealiseerd in 2021. Het is
gelukt om met CJG, SAVE en Veilig Thuis tot een gedeelde visie te komen over het werken
aan veiligheid in de toekomst. De afstand tussen partijen is aanzienlijk verkleind. Op alle
niveaus zoeken medewerkers elkaar op om te werken aan hetzelfde doel. De samenwerking
met het interventieteam en triageteam sociaal domein is in 2021 goed verlopen. De
gemeenten gaan in 2022 in toenemende mate sturing geven aan de inzet van hulp. Veilig
Thuis is nauwer aangehaakt op de lokale situatie, zowel op het niveau van de professional
als via de manager. Met alle netwerkpartners is in 2021 voorgesorteerd op de proeftuin
Foodvalley die in 2022 gaat starten. Er ligt een basis van vertrouwen, professionals zien dat
ze - met verschillende rollen - aan de lat staan voor dezelfde opgave. Hoe gaan we gezinnen
samen slimmer helpen als het gaat om het duurzaam veilig krijgen van de situatie. We kijken
daarbij met een brede blik bij het zoeken naar oplossingen en richten ons niet enkel tot de
inzet van jeugdhulp. In 2021 is de samenwerking met 0.a. de netwerken zorg & veiligheid en
volwassenhulp versterkt.

In 2021 is er een bovenregionaal Gelders contract voor Gecertificeerde Instellingen (Gl's)
opgesteld en getekend, dat ingaat vanaf 1 januari 2022. Voor Jeugdhulpregio Foodvalley
levert dit uniforme contracten op voor alle GI’s. Het contact met de Raad voor de
Kinderbescherming is nog minimaal en moet in 2022 aandacht krijgen.

Verdere resultaten in 2021

1. Voorkomen dubbel werkonderzoek:

Er zijn grote stappen gemaakt in de samenwerking met SAVE om zo min mogelijk dubbel te
doen. De lijn blijft echter nog steeds van vrijwillig, naar drang, naar de Raad en eventueel
naar rechtbank. Dit zou nog beter in gezamenlijkheid kunnen, hier ligt nog een uitdaging voor
het jaar 2022. Er is een tekentafel gestart in september waarin dit verder uitgewerkt gaat
worden.

2. Deelname aan alle relevante overleggen rondom veiligheid:
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Dit doel is behaald, we zijn in 2021 vertegenwoordigd geweest bij alle belangrijke
veiligheidsoverleggen.

3. Kortere lijnen en daardoor betere afstemming en meer kwaliteit van de ondersteuning:
In Q3 2021 werd er een trend waargenomen van toegenomen bepalingen vanuit de Gl's
zonder overleg met het CJG. Daarom zijn er in Q4 weer hernieuwde afspraken gemaakt
tussen Team Veilig Opgroeien en de GI's om deze afstemming aan de voorkant te
waarborgen.

IV.b.2. Gezinnen in echtscheidingssituaties worden in een vroegtijdig stadium begeleid,
zodat minder kinderen nadelige effecten ondervinden van een echtscheiding.
® Inhoud

Vanwege de coronamaatregelen heeft de uitvoering van de scheidingstafel in 2021 onder
druk gestaan. Er is extra aandacht geweest voor de preventieve inzet op echtscheidingen. In
plaats van het reguliere aanbod zijn passende alternatieven ingezet. Het reguliere aanbod is,
toen het mogelijk was, weer opgestart.

Daarnaast is de samenwerking met Veens Welzijn en Youke gestart om de mogelijkheden te
verkennen voor het inzetten van lichte vormen van ondersteuning vanuit Veens Welzijn.

Vanwege personeelsverloop is een start gemaakt met het vinden van een passende
oplossing om de scheidingstafel weer operationeel te krijgen.

IV.b.3. Het netwerk van kwetsbare gezinnen wordt duurzaam versterkt door de inzet van
vrijwilligers en gastgezinnen. Deze inzet blijft in 2021 stabiel t.0.v. 2020.
® Inhoud

Er hebben gesprekken plaatsgevonden met 19 aspirant vrijwilligers die zijn voortgekomen uit
de campagne die in kwartaal 4 2020 op scholen is gevoerd. Ook hebben er meerdere
digitale bijeenkomsten plaatsgevonden voor vrijwilligers.

Tevens is geinvesteerd in de bekendheid van het aanbod van gastgezinnen en vrijwilligers
van het CJG richting formele en informele samenwerkingspartners en zorgaanbieders.
Zorgaanbieders zijn op de hoogte gebracht van deze mogelijkheid en zijn zich er meer van
bewust dat dit ook een mooie (goede) aanvulling kan zijn op hun aanbod. Er is
geinvesteerd in de samenwerking met Veens Welzijn met als doel een gezamenlijke
opdracht te formuleren en tot samenwerkingsafspraken te komen.

Het werven van gastgezinnen verliep wisselend en soms zelfs moeizaam. Dit komt o0.a. door
corona, door de “voorwaarden” die de gastgezinnen stellen en door de zwaardere vragen
door afbouw van zorgboerderijtrajecten. Er is een start gemaakt met een inventarisatie en
analyse op de inzet in 2021 zodat we een plan voor 2022 kunnen opstellen om hierop te
anticiperen. Het bleek moeilijk om de afgesproken resultaten te halen. Met de definitieve
analyse zal inzichtelijk worden gemaakt welke inzet effectief is. In totaal zijn er op dit moment
64 vrijwilligers betrokken bij het CJG.

Geld
N.v.t.

IV.b.4. In 2021 wordt het projectplan voor de integrale samenwerking tussen CJG en JGZ
geimplementeerd om stagnatie in de ontwikkeling van kinderen vroegtijdig te signaleren en
problemen waar mogelijk te voorkomen.

® Inhoud

In 2021 is er geen mogelijkheid geweest om dit projectplan te implementeren; de corona-
pandemie heeft gezorgd voor hogere werkdruk bij de GGD/JGZ, waardoor er gekozen is om
dit projectplan door te schuiven naar 2022. In het eerste kwartaal van 2022 zal bekeken

89



worden of er bij de betrokken organisaties wel voldoende capaciteit is om dit projectplan door
te voeren.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

IV.c. Het aantal casussen waarbij de huisarts het CJG inschakelt is met ongeveer 10%
toegenomen ten opzichte van 2020 (MDO6, IBK BE16).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

IV.c.1. Het CJG en de huisartsenpraktijken geven uitvoering aan de in 2020 gemaakte
samenwerkingsafspraken.
® Inhoud

In 2021 is uitvoering gegeven aan de in 2020 gemaakte samenwerkingsafspraken. Zo heeft
iedere huisartsenpraktijk een contactpersoon. Het contact met de huisartsen is verbeterd
waardoor er meer goede relaties zijn ontstaan. De contactpersonen zijn eenmaal per
kwartaal bij elkaar gekomen. Er is een beschrijving gemaakt van de werkzaamheden
inclusief randvoorwaarden die vallen onder het contactpersoonschap en de
codrdinatiefunctie. De huisartsen hebben in 2021 het CJG steeds beter weten te vinden. Dit
hebben wij gezien aan de betrokkenheid van huisartsen bij aanmeldingen en aan het aantal
doorverwijzingen van de huisartsenpraktijken naar het CJG en het aantal aanmeldingen via
de spreekuren van de contactpersonen van de huisartsen.

Er heeft eenmaal per kwartaal een overkoepelend overleg plaatsgevonden met een
afvaardiging van de huisartsen en de cotrdinatoren huisartsen vanuit het CJG. Daar zijn met
name de knelpunten met elkaar besproken en is gewerkt aan de jaarlijkse bijeenkomst. De
jaarlijkse bijeenkomst met de huisartsen heeft in verband met Corona tot 2 maal toe geen
doorgang kunnen vinden. De huisartsen hebben ook de nieuwsbrief van het CJG ontvangen.
Op die manier zijn de huisartsen goed geinformeerd over de ontwikkelingen van het CJG.

IV.c.2. Het CJG voert spreekuur bij de zes grootste huisartsenpraktijken.
® Inhoud

De samenwerkingsafspraken met huisartspraktijken voor spreekuren op locatie zijn in 2021
gecontinueerd. ledere huisartsenpraktijk heeft een contactpersoon. Het contact met de
huisartsen is verbeterd waardoor er goede relaties zijn ontstaan. De huisartsen weten het
CJG steeds beter te vinden. Dit zien wij aan de betrokkenheid van huisartsen bij
aanmeldingen en aan het aantal doorverwijzingen van de huisartsenpraktijken naar het CJG
en het aantal aanmeldingen via de spreekuren van de contactpersonen van de huisartsen.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

IV.d. Ten opzichte van 2018 wordt ongeveer 10% minder ambulante jeugdhulp verleend door
jeugdhulpaanbieders (MDO6, IBK BE17).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

IV.d.1. Het CJG voert (aanvullende) maatregelen uit gericht op: 1) Afremmen van de
instroom, 2) Kaders en normen binnen het CJG, 3) Vergroten invioed op het logistieke
proces bij aanbieders.

® Inhoud

Maatregel "Scherpe keuzes" ten bedrage van € 500.000 - uitvoering door de gemeente
Naast het aanscherpen van de huidige kaders heeft de raad bij de vaststelling van de
programmabegroting 2021 besloten tot 5 aanvullende maatregelen; deze worden "Scherpe
keuzes" genoemd. Deze maatregelen worden door de gemeente uitgevoerd en zijn
ondersteunend aan het verder terugdringen van de kosten. De maatregelen leveren hiermee
een bijdrage aan het verminderen van de onbalans tussen begroting en kosten Jeugdhulp.
Uiteindelijk zijn twee scherpe keuzes vertaald in de integrale verordening sociaal domein,
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beleidsregels en/ of nadere regels jeugd welke per 1 juni 2021 in werking zijn getreden. De
andere maatregelen zijn onderzocht op mogelijkheden en effecten en deze inspanningen
ondersteunen het terugdringen van de kosten. De maatregel minder jeugdhulp op school
blijkt lastig te koppelen aan een directe opbrengst, maar wordt zinvol geacht. De maatregel
'‘problemen ouders niet financieren uit jeugdwet' blijkt moeilijk te koppelen aan een directe
opbrengst. We starten hulp niet wanneer problematiek bij een ouder ligt, tenzij de veiligheid
van het kind in het geding is. Het is inmiddels een continue proces om te kijken waar we
(on)gewenste ontwikkelingen zien en of hier aanvullende acties op nodig zijn. Evenals
gekeken wordt of maatregelen structureel geborgd, dan wel beéindigd kunnen worden.

Maatregel "Aanscherpen huidige kaders" ten bedrage van € 1.500.000 - uitvoering
door CJG

In deze maatregel is ingegaan op het aanscherpen van de huidige kaders. Het ging in 2021
om een bedrag van € 1.500.000. Het terugdringen van gebruik jeugdhulp op beschikking

is verwerkt in het jaarplan van het CJG. Het CJG rapporteert hierover in de effectmonitor en
periodieke voortgangsrapportages en anderzijds ook in het jaarverslag. De uitvoering van
deze maatregelen vroeg voortdurende aandacht van het CJG en samenwerkende partners.
Het effect van de maatregelen hebben we nauwgezet gemonitord en de invulling van de
maatregelen is indien nodig bijgestuurd. De organisatie en monitoring van de maatregelen
was ook in 2021 belegd bij een taskforce. De taskforce heeft de verbindingen onderhouden
met alle stakeholders binnen de gemeente, het CJG, de regio en de aanbieders.

Totaal zijn in de periode januari 2020 tot en met september 2021 op een onderliggend
budget van € 8,2 miljoen (betreft enkele onderdelen van de begroting jeugd) maatregelen
gedefinieerd met een beoogd effect van € 1,4 miljoen (17% verbetering). Dit effect is dankzij
de wijze van organiseren, de inzet van stakeholders en de gekozen focus gedurende 2020
en 2021 per saldo volledig gehaald op de voorgenomen wijze.

De verwachting is dat de beoogde effecten van € 1,5 miljoen verbonden aan de maatregelen
over de periode 2020-2021 volledig worden gerealiseerd. Inhoudelijk zijn diverse (logistieke)
schakels in de keten verbeterd en is de hulp voor ouders en jeugdigen effectiever en
efficiénter geworden, zonder aan kwaliteit in te boeten.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
IV.e. Het aantal jeugdigen in instellingsverblijf blijft constant t.o.v. 2019 (MDO06, IBK BE18).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

IV.e.1l. Het CJG stuurt op casusniveau actief op het voorkomen van plaatsing van jeugdigen
in residentiéle voorzieningen (instellingsverblijf), bijvoorbeeld door de inzet van (intensieve)
ambulante hulpvormen of pleegzorg.

® Inhoud

Het CJG heeft in 2021 uitvoering gegeven aan het actief sturen op casusniveau op het
voorkomen van plaatsing van jeugdigen in residentiele voorzieningen (instellingsverblijf).
Bijvoorbeeld door de inzet van (intensieve) ambulante hulpvormen of door inzet van
pleegzorg. Daarnaast geeft het CJG sinds 2019 uitvoering aan een verbeterproject gericht
op het afschalen van bestaande verblijfscasussen naar andere (lichtere, voorliggende)
vormen van jeugdhulp. De opgenomen jeugdigen in GGZ verblijf, crisis verblijf en
jeugdzorgplus zijn niet meegenomen in de cijfers. In september 2019 zaten er 30 jeugdigen
in een instellingsverblijf en in september 2021 waren dit er 28.

Er zijn activiteiten georganiseerd voor de Week van de Pleegzorg. Er is een presentje naar
alle pleegouders in de gemeente gegaan als dank voor hun inzet, bestaande uit een
spelletje, twinkeling bonnen en een voucher voor een keer zwemmen met het gezin in
samenwerking met sportservice. In de week zelf is er een evenement georganiseerd voor
alle pleegouders in de regio Foodvalley in de vorm van een lezing over (de uitdagingen
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rondom) pleegouderschap. Tevens is er in samenwerking met het CJG een lokale
wervingsavond georganiseerd, waarin een lezing werd gegeven over wat pleegouderschap
precies inhoudt, en waarin zowel een pleeg- als gastgezin werd geinterviewd over hun
ervaringen. Gastgezinnen hebben vanuit het CJG een waardering ontvangen. De
ondersteuning van pleegouders door een netwerk/platform voor en door pleegouders uit
Veenendaal kon door de coronamaatregelen en een capaciteitsvraagstuk (nog) niet worden
opgepakt.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

IV.f. In 2023 is een integrale werkwijze sociaal domein binnen de gemeente en tussen
gemeentelijke partijen en externe partijen gerealiseerd (MDOS8, IBK BE22).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

IV.f.1. Eind 2021 is de samenhang in activiteiten van, en ondersteuning vanuit onderwijs en
gemeente t.b.v. jeugdigen verbeterd.
& Inhoud

Graag verwijzen we u naar V.e.l. en V.e.2. van deze rapportage.

IV.f.2. Ook in 2021 versterken we de verbinding tussen zorgpartners onderling en partners
binnen het sociaal domein door jaarlijks een inhoudelijke bijeenkomst te organiseren.
@ Inhoud

Op 10 juni 2021 heeft de digitale werksessie 'Samen meer uit het Sociaal Domein halen'
plaatsgevonden. Samen met diverse aanbieders is een waardevol programma opgesteld en
zijn diverse workshops verzorgd. Aan de deelnemers van de bijeenkomst is gevraagd een
enquéte in te vullen. De resultaten worden meegenomen bij het organiseren van toekomstige
bijeenkomsten en ook wordt de input van de engquéte meegenomen voor de
uitvoeringsplannen Sociaal Domein van 2022.

Thema V: Onderwijs en ontwikkeling

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
V.a. Het aantal laaggeletterde inwoners daalt (MDO1, IBK BE3).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

V.a.l. Er is een formeel en non-formeel aanbod waartoe de groep laaggeletterde
volwassenen van 18 jaar en ouder die niet (meer) inburgeringsplichtig zijn en tot de
doelgroep van de WEB worden gerekend.

® Inhoud

Per 2021 is de uitvoering van het formele taalaanbod in handen van NL Training gekomen.
Het non-formele taalaanbod lag in 2021 bij het Taalhuis. Het formele deel betreft trajecten
vanuit een professioneel kader. Het non-formele deel wordt deels door taalvrijwilligers
uitgevoerd. De gemeente participeert actief in het netwerk van het Taalhuis en geeft daarbij
zowel ambtelijk als bestuurlijk input op de stukken van het Taalhuis.

Vanwege de start van de nieuwe formele aanbieder op 1 januari 2021 én de beperkende
coronamaatregelen hebben er minder trajecten plaatsgevonden dan gepland.

In november heeft de Taalmeterdag plaatsgevonden. Hierbij zijn inwoners vanuit de
Participatiewet opgeroepen voor een taaltoets. Omdat er op dat moment nieuwe
maatregelen afgekondigd waren was de opkomst lager dan gepland.

Naast de taalmeterdag is er gewerkt aan het opzetten van de structurele screening. Hierbij
nemen klantmanagers de taalmetertoets af bij nieuwe klanten die voldoen aan het kader.
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Doel hiervan is meer NT1 (Nederlands als moedertaal) te identificeren en toe te geleiden
naar gepast taalaanbod.

Geld

De dekking van de kosten van de uitvoering komen voort uit de Wet Educatie
Beroepsonderwijs. De financiering wordt beheerd door centrumgemeente Ede. Op het deel
van het formele aanbod is een bedrag overgebleven omdat niet voldoende groepen hebben
kunnen starten. Dit bedrag wordt meegenomen naar 2022.

V.a.2. Uitvoering geven aan Regionaal programma basisvaardigheden Arbeidsmarktregio
Foodvalley
® Inhoud

Er is begin 2021 een nieuwe regionale visie vastgesteld voor de besteding van de WEB
gelden die via de arbeidsmarktregio binnenkomen. Het meerjaren uitvoeringsplan (2021-
2024) binnen dit beleid is in het vierde kwartaal 2021 vastgesteld door de gemeente Ede.

Tegelijkertijd hebben de huidige processen rondom het formeel aanbod via de Regionale
Aanbieder (NL Training) en non-formeel (inzet vanuit het Taalhuis Veenendaal) aanbod
vanzelfsprekend doorgelopen. Op basis van de regionale visie is gewerkt aan een
uitvoeringsplan voor het taalhuis voor de periode 2022-2024. Deze is in de stuurgroep eind
2021 vastgesteld.

Geld

De middelen voor de uitvoeringen van de aanpak laaggeletterdheid komen uit de Wet
Educatie Beroepsonderwijs (WEB). Deze middelen worden beheerd door gemeente Ede.

V.a.3 We willen meer mensen bereiken met een aanbod op maat, vooral de groep met
Nederlands als moedertaal (=NT1).
® Inhoud

De regionale en lokale doelstelling om meer ‘NT1-ers’ te bereiken, hebben we in 2021
opgepakt door in te zetten op verbeterde structurele screening, waarbij de adviseur re-
integratie en werk (van de gemeente) beter kon screenen op laaggeletterdheid en daarbij
ook beter kon doorverwijzen naar formeel (regionaal aanbod door NL Training) en/of non-
formeel aanbod (aanbod door het Taalhuis Veenendaal).

In november is de taalmeterdag georganiseerd waarbij een aantal inwoners dat gebruik
maakt van de voorzieningen binnen de Participatiewet is opgeroepen voor een taaltoets.
Daarnaast is in het uitvoeringsplan voor het taalhuis opgenomen meer NT1'ers te bereiken
de komende jaren. Dit willen we bereiken door in te zetten op structurele screening en via
werkgevers werknemers met een taalachterstand te bereiken.

Geld

Financiering komt vanuit de Wet Educatie Beroepsonderwijs (WEB). Deze middelen worden
beheerd door Centrumgemeente Ede.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

V.b. Het aantal voortijdig schoolverlaters en thuiszitters is afgenomen (MDO06, IBK BE20).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

V.b.1. We geven in 2021 lokaal uitvoering aan de 3 programmalijnen uit het regionale
programma VSV regio Vallei 2002-2024.
® Inhoud

Het regionale programma kent 3 programmalijnen, te weten Doorlopende leerlijnen,
Preventie door Vroegsignalering en Aansluiting Onderwijs Arbeidsmarkt. Veenendaal
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participeert in de programmalijn ‘Preventie door vroegsignalering’. De gemeente volgt de
ontwikkelingen uit de andere programmalijnen middels een terugkoppeling naar het RMC
Bestuur. Het nieuwe regionale programma aanpak Voortijdig Schoolverlaters (VSV) is in
2021 in Regio Vallei van start gegaan. De regiegroep VSV en de Beleidsgroep VSV zijn
diverse keren bij elkaar gekomen om het nieuwe programma verder te verkennen.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

V.c. Onderwijsachterstandenbeleid: er is een kwantitatief voldoende en kwalitatief goed
aanbod van peuteropvang met en zonder voorschoolse educatie.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

V.c.1. Aanbieders van peuteropvang krijgen op basis van de subsidieregeling middelen om
de kindplaatsen te realiseren.
® Inhoud

In 2021 zijn in totaal 163 aanvragen ingediend voor een peuterplaats met voorschoolse
educatie (VE) en 108 peuterplaatsen voor een peuterplaats zonder VE. Er waren in 2021
voldoende middelen beschikbaar om deze aanvragen toe te kennen op basis van de regeling
'Nadere regels peuteropvang met en zonder voorschoolse educatie (VE) gemeente
Veenendaal'. Het aantal aanvragen peuteropvang met VE was in lijn met het aantal
doelgroeppeuters zoals het Centraal Bureau voor de Statistiek dat voor Veenendaal opgaf.
Het aantal peuterplaatsen zonder VE wordt bepaald door het aantal ouders dat wel graag
hun peuter naar de kinderopvang brengt, maar geen recht op kinderopvangtoeslag heeft. Dit
aantal schommelt al enkele jaren tussen de 100 en 120.

Geld

Er is in totaal voor € 192.116 beschikt aan peuteropvang zonder VE en voor € 1.090.152 aan
peuteropvang met VE. Deze bedragen passen binnen de daartoe vastgestelde
subsidieplafonds.

V.c.2. In gesprek met de aanbieders is kwaliteit een belangrijk en terugkerend thema.
® Inhoud

Er is een werkgroep VVE. In deze werkgroep participeren de aanbieders van peuteropvang
met VE, en ook de GGD, de Bibliotheek, het CJG, de VVE-scholen en de VVE-specialisten.
De werkgroep VVE kwam in 2021 vier keer bij elkaar. Kwaliteit is een terugkerend thema op
de agenda. Actuele onderwerpen zijn bijvoorbeeld de inzet van de vanaf 1 januari 2022
verplichte inzet van een pedagogisch medewerker in de voorschoolse educatie, de inzet van
de expertise van de bibliotheek in de kinderopvang (project Boekstart), en ook het aanbieden
van een ouderprogramma voor ouders van nieuwkomerskinderen. Al deze activiteiten zijn
gericht op het verbeteren van de kwaliteit van de VE en op het vergroten van
onderwijskansen van kinderen.

Geld

Kosten vallen binnen de middelen die beschikbaar worden gesteld door het Rijk voor
onderwijsachterstandenbeleid.

V.c.3. Ook worden er onderling collegiale visitaties uitgevoerd en worden studiemiddagen
georganiseerd.
& Inhoud

In het kader van professionele ontwikkeling zijn collegiale visitaties en studiemiddagen vaste
activiteiten bij de VVE in Veenendaal. De collegiale visitaties zijn afgelopen schooljaar echter
niet uitgevoerd als gevolg van de coronamaatregelen. In het nieuwe schooljaar willen we de
uitvoering van collegiale visitaties hervatten. Dit geldt voor zowel de peuteropvang als ook
voor de VVE-scholen. Wat betreft de studiemiddagen: de VVE-specialisten hebben een
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training verzorgd voor leerkrachten van de VVE-scholen. Voor de pedagogisch medewerkers
zijn afspraken gemaakt voor een workshop begin 2022.

Geld

De training die de VVE-specialisten hebben verzorgd is opgenomen in de
prestatieafspraken. Hier waren geen extra kosten mee gemoeid. De workshop Nederlands
met ondersteuning door Gebarentaal gaat € 1200 kosten. Dit wordt gefinancierd uit de
GOAB-middelen (Gemeentelijk OnderwijsAchterstanden Beleid).

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

V.d. Faciliteren van het aanbod van vroegschoolse educatie waardoor scholen meer elkaars
kennis en expertise kunnen delen en kinderen met een ontwikkelingsachterstand (nog) beter
ondersteund kunnen worden.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

V.d.1. Onderwijsachterstandenbeleid: er start een pilot met een taalspecialist die op alle
VVE-scholen in Veenendaal extra ondersteuning gaat bieden.
® Inhoud

De taalspecialisten noemen we inmiddels VVE-specialisten omdat die term de lading beter
dekt. De VVE-specialisten zijn ruim een jaar in dienst. Zij versterken leerkrachtvaardigheden
op het gebied van VVE middels coaching. In 2021 hebben zij een routekaart ontwikkeld met
desbetreffende indicatoren en bijbehorende kwaliteitsaspecten. Aan de hand van deze
routekaart werken de VVE-specialisten met alle betrokkenen aan het realiseren van 'top-
VVE', zodat elke VVE-leerling het 1F niveau kan bereiken. Dit is het fundamentele niveau
zoals ook opgenomen in het referentiekader van de inspectie voor taal en rekenen.

Het betreft een 3-jarige pilot. In het schooljaar 2021-2022 gaan we aan de slag met een visie
op de invulling voor de langere termijn en de vraag of de inzet van VVE-specialisten een
tijdelijke dan wel structurele voorziening moet worden, in relatie tot de andere activiteiten in
het onderwijskansenbeleid en de beschikbare middelen.

Geld

De inzet van VVE-specialisten kostte in 2021 € 81.500. Dekking vond plaats uit de GOAB-
middelen.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

V.e. ledere jeugdige met een ondersteuningsbehoefte krijgt passende ondersteuning om
onderwijs te kunnen volgen.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

V.e.1l. We voeren tweemaal per jaar Op Overeenstemming Gericht Overleg met
Samenwerkingsverbanden passend onderwijs).
® Inhoud

In het kader van de aansluiting Passend Onderwijs en Jeugdhulp heeft in regionaal verband
het Op Overeenstemming gericht overleg (OOGO) in 2021 driemaal plaatsgevonden.
Onderdelen waarmee is ingestemd waren een addendum bij het ondersteuningsplan en de
Focusagenda Onderwijs-Jeugd. Het OOGO heeft in juli de leidende principes, actielijnen en
speerpunten uit deze Focusagenda Onderwijs Jeugdhulp vastgesteld met als doel om
kinderen en leerlingen in onze regio FoodValley vanuit zowel het onderwijs als vanuit de
gemeente de beste kans voor een optimale ontwikkeling te geven. In het OOGO van
november is het uitvoeringsplan Focusagenda Onderwijs — Jeugdhulp besloten. Dit
uitvoeringsplan omvat vijf thema’s. Tevens is overeenstemming bereikt in het streven naar
een gezamenlijke visie voor gemeenten naar normalisering, als samenwerkingsverbanden
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naar meer inclusiever onderwijs als een overkoepelend agendapunt om samen met
leerkrachten, bestuurders, ouders en kinderen hiervoor visie te ontwikkelen.

V.e.2. We implementeren een afwegingskader Passend Onderwijs en als onderdeel
daarvan een gedragen procedure om in wet-overstijgende casussen snel en efficiént tot een
passende oplossing voor het kind te komen.

® Inhoud

Veenendaal nam in 2021 deel in de regionale werkgroep doorontwikkeling Model Passende
Samenwerking. In Q1 is een evaluatie van dit Model Passende Samenwerking uitgevoerd.
De regionale evaluatie onderzocht de bekendheid van het Model en welke onderwerpen zich
lenen voor doorontwikkeling.

In 2021 is lokaal ook de samenwerking onderzocht. Met diverse partijen zoals leerplicht,
Centrum voor Jeugd en Gezin en het lokale onderwijsveld zijn knelpunten op casushiveau
verzameld: welke casussen gaven op hoofdlijnen aanleiding tot aanpassing van afspraken.
Het resultaat is een set aan operationele afspraken en reflectiebijeenkomsten die naar
tevredenheid zijn voor alle partijen,

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

V.f. Alle kinderen van 0-13 jaar kunnen in een IKC een doorlopende leer- en ontwikkellijn
volgen.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

V.f.1. Implementatie van het herijkte Integraal Huisvestingsplan 2020 en het nieuwe IKC-
beleid.
® Inhoud

In oktober 2020 is het Integraal Huisvestingsplan onderwijs 2021-2024 (IHP) vastgesteld.
Daarnaast heetft er in juni 2021 besluitvorming plaatsgevonden over de bij het IHP
aangenomen motie voor onderwijshuisvesting in Veenendaal-Oost. Uit beide
besluitvormingstrajecten vioeien een drietal IKC's voort, die op korte termijn uitgewerkt
moeten worden, te weten: IKC Dragonder-Noord, IKC Dragonder-Zuid en IKC Veenendaal-
Oost.

Voor IKC Dragonder-Noord heeft de school (Het Erf) een kinderopvangorganisatie
geselecteerd, verder is samen met de naastgelegen (commerciéle) ontwikkeling een eerste
aanzet gemaakt voor het stedenbouwkundig ontwerp.

Voor IKC Dragonder-Zuid hebben de betrokken partners het gezamenlijke visietraject
afgerond, waarin het IKC Beleid is verankerd. Op basis van het visietraject en de
omgevingsvisie wordt de beoogde bouwlocatie gekozen.

Het is nog onduidelijk of de recente besluitvorming naar aanleiding van de
onderwijshuisvesting Veenendaal-Oost invioed heeft op de ontwikkeling en de planning van
IKC Dragonder Noord en Zuid.

V.f.3. In 2020 starten de kernpartners van het IKC Franse Gat met het aanbestedingstraject.
Het aanbestedingstraject loopt door in 2021 en samen met aanbestedende partij en de
kernpartners wordt de planontwikkeling van deze IKC opgepakt.

® Inhoud

Met de kernpartners van het IKC Franse Gat en de ontwikkelaar hebben we de Workoutfase
afgerond. Op basis van deze resultaten gaat de ontwikkelaar met de architect begin 2022 het
ontwerptraject in. Dit moet in de zomer van 2022 afgerond zijn. De (start van de) bouw van
het IKC staat gepland voor eind 2022.
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V.f.4. In 2021 starten de kernpartners van het IKC Ronde Erf met een eerste verkenning van
een gezamenlijk IKC-visie, ruimtelijke programma en fysieke randvoorwaarden.
® Inhoud

Het stedenbouwkundig plan voor deze locatie en voor de naastliggende bouwlocatie is
nagenoeg afgerond. Het Erf heeft een nieuwe prognose laten maken om zicht te krijgen op
het benodigde aantal vierkante meters na het sluiten van de Vuurvlinder Noord. Tevens zijn
Zij samen met de kinderopvang partij Kwink bezig met het ontwikkelen van een IKC-Visie.

Thema VI: Sport

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
Vl.a. Nieuwe Kpi's voor Stichting Sportservice Veenendaal

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

Vl.a.l. In overleg met Stichting Sportservice Veenendaal bepalen we op welke doelen uit het
beleidskader we ons in 2021 gaan inzetten.

® Inhoud

In de laatste Raadsinformatiebrief over de Herijking Sport (juni 2021) zijn de afspraken ten
aanzien van de prestatieafspraken (KPI's) benoemd. In 2021 heeft er zowel op bestuurlijk-
als op ambtelijk niveau overleg plaatsgevonden om de punten uit de herijking op te pakken.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
VI.b. Uitvoering lokaal Sportakkoord

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

V1.b.1. Met alle betrokken partijen uitvoering geven aan de uitvoeringprogramma’s.
® Inhoud

Vanwege de coronamaatregelen heeft in 2020 en 2021 minder uitvoering plaatsgevonden
binnen het sportakkoord dan oorspronkelijk gepland. Zo zijn activiteiten op het onderwijs en
bij sportverenigingen niet volledig in uitvoering gekomen. Wel is er gedurende het jaar
gewerkt aan het vormen van een netwerk binnen de sportaanbieders.

In het tweede kwartaal van 2021 is het sportplatform ontwikkeld en is dit online beschikbaar
gekomen. Ook is in juni het vormen van een klankbordgroep van sportverenigingen verder
voorbereid. In het derde kwartaal van 2021 is in de kerngroep een begroting van het
sportakkoord vastgesteld voor de uitvoering van diverse acties in de komende jaren.

Geld

De financiering komt vanuit het Rijk waarbij er voor de periode 2020-2022 per jaar €40.000,-
beschikbaar is voor de uitvoering van het sportakkoord. Het Rijk heeft voor de uitvoering van
2021 eenmalig dit bedrag verdubbeld, waarmee voor dit jaar €80.000,- beschikbaar was.
Een groot deel van dit budget is begroot in uitvoering in 2022. De middelen zijn via een
subsidie aan Sportservice Veenendaal toegekend. Middels kwartaalrapportages en
deelname in de Kerngroep is er sturing op de besteding van de middelen.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
VI.c. Bevorderen gezonde sportkantines en rookvrije sportaccommodaties

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

VI.c.1. Organiseren van themabijeenkomsten en ondersteunen verenigingen.
@ Inhoud
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Vanwege de coronamaatregelen binnen de sport hebben er in 2021 weinig bijeenkomsten
plaatsgevonden. Wel is er op incidentele basis diverse services vanuit NOC*NSF ingekocht.
Hiermee kunnen verenigingen trainingen en cursussen inkopen op thema's als beleid,
duurzaamheid en gezondheid.

Daarnaast heeft Sportservice een bijeenkomst georganiseerd voor alle sportverenigingen
met een eigen accommodatie om verduurzamingsmaatregelen door te voeren.

De ondersteuning aan sportvereniging is door Sportservice verzorgd. Ook zijn frequent
nieuwsbrieven (verstuurd) over allerlei onderwerpen. In 2021 is er met name
gecommuniceerd met de sportverenigingen over de coronamaatregelen en compensaties
vanuit het Rijk.

Geld

De middelen voor de uitvoering hiervan komen vanuit Stichting Sportservice Veenendaal en
het Sportakkoord. Er zijn geen extra middelen nodig geweest voor de uitvoering hiervan.

Thema VII: Cultuur

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
Vll.a. Een toekomstbestendige culturele sector in Veenendaal

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

Vll.a.1l. Een financiéle analyse uitvoeren (besparings- en compensatiemaatregelen).
@ Inhoud

In het kader van de nieuw op te stellen cultuurvisie en -nota is in 2021 de cultuurbegroting
geanalyseerd. Hierbij is voortgeborduurd op de bevindingen uit 2019 van de
rekenkamercommissie. De gemeentelijke uitgaven voor cultuur zoals het CBS die opgeetft,
bestaan deels uit de cultuursubsidies voor het culturele veld en deels uit de gemeentelijke
kosten (gebouwen, afschrijvingen, verzekeringen, etc., exclusief de kosten voor
gemeentelijke medewerkers). Om de inhoudelijke ambities uit de cultuurvisie en cultuurnota
te kunnen realiseren is in de komende jaren extra budget nodig.

Geld

Voor Veenendaal geldt dat in 2021, circa € 4.500.000 besteed wordt aan cultuursubsidies en
€ 2.000.000 aan gemeentelijke kosten. De conclusies en aanbevelingen uit de analyse,
gedaan in 2021, zijn meegenomen in de nieuwe cultuurvisie 2022-2030 en in de cultuurnota
2022-2025, wat betekent dat de structurele middelen voor cultuursubsidies in de komende
jaren verhoogd worden. In de Programmabegroting 2022 en meerjarenraming 2023-2025 is
hiervoor structureel € 300.000 per jaar opgenomen.

Vll.a.2. In samenspel met de culturele instellingen komen tot een herijking van
(prestatie)afspraken.
Inhoud

De prestatieafspraken voor 2021 zijn, vanwege de coronapandemie en omdat we bezig
waren met het ontwikkelen van een nieuwe cultuurvisie, beperkt aangepast. In het najaar
2021 is gestart met het formuleren van nieuwe prestatieafspraken. In de nieuwe
prestatieafspraken voor 2022 zijn de eerste vijf verhaallijnen van de cultuurnota 2022-2025
verwerkt. Dit betekent dat nieuwe activiteiten voortvloeiend uit die verhaallijnen in de
prestatieafspraken zijn opgenomen. Het (her)formulieren van de prestatieafspraken is in
2021 in dialoog met de culturele instellingen gedaan.
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Geld

De prestatieafspraken zijn gemaakt met als dekking de middelen zoals opgenomen in de
cultuurbegroting.

Vll.a.3. Opstellen van een nieuw meerjarig kader voor cultuurbeleid.
® Inhoud

In 2021 is, in een uitgebreid participatief traject, een nieuw meerjarig kader voor cultuurbeleid
ontwikkeld. Op 16 september 2021 heeft de raad 'Glans aan de Grift' vastgesteld. Dit
document bevat zowel de Veense Cultuurvisie 2022-2030 als ook de Cultuurnota 2022-2025.
In Glans aan de Grift is voor de komende beleidsperiode 2022-2030 de visie, missie en
strategie voor de Veense cultuursector geformuleerd. De Cultuurnota is een
uitwerkingsagenda waarin de doelen voor de komende vier jaar in activiteiten en
consequenties voor benodigd budget staan uitgewerkt.

Geld

In de programmabegroting 2022 is € 300.000 aan extra middelen opgenomen om de
doelstellingen te kunnen realiseren. Dit is het resultaat van het ontwikkeltraject meerjarig
kader voor cultuurbeleid dat in 2021 is afgerond.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
VIl.b. Een goed productieklimaat voor de stadsprogrammering.

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

VIl.b.1. Uitvoeren van het plan 'Positiebepaling Cultuurmakelaar'.
@ Inhoud

De cultuurmakelaar heeft in 2021 ondersteuning geboden bij verbeteren van het aanbod
School & Cultuur en een onderzoek begeleid hoe de cultuursector en lokale ondernemers
elkaar kunnen versterken. Er zijn in dit kader samen met culturele en maatschappelijke
partners verschillende gezamenlijke activiteiten georganiseerd voor zover dat mogelijk was
met de geldende coronamaatregelen. Ook heeft de cultuurmakelaar adviesgesprekken en
meetingpoints georganiseerd, gericht op 0.a. samenwerking binnen projecten en het inzetten
van ondernemersskills voor culturele organisaties. Tevens heeft de cultuurmakelaar een
servicepunt ingericht voor het amateurveld en cultuurmakers en helpt hiermee nieuwe
initiatieven en plannen te scouten en (door-) te ontwikkelen.

Geld

De kosten inzet cultuurmakelaar zijn in 2021 € 71.050. Deze middelen zijn opgenomen in de
cultuurbegroting.

Thema VIII: Welzijn

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

Vlll.a. De inzet van vrijwilligers en het sociale netwerk is onderdeel van het normale leven
(MDO3, IBK BE7).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

Vlll.a.1. De inzet van vrijwilligers en algemene voorzieningen stijgt in 2021 met 5%.
® Inhoud

Het afgelopen jaar is het aantal vrijwilligers bij Stichting Veens Welzijn afgenomen van 432 in
2020 naar 380 in december 2021. De inzet van de vrijwilligers is daarmee naar verwachting
ook afgenomen, dit is te verklaren omdat er door de coronamaatregelen minder inzet
mogelijk was.

99



Door de coronamaatregelen hebben de vrijwilligers in 2021 weinig tot geen bijeenkomsten
en activiteiten kunnen organiseren. De bijeenkomsten en activiteiten zijn medio 2021
weliswaar weer opgestart, maar als gevolg van nieuwe coronamaatregelen konden niet alle
geplande activiteiten worden uitgevoerd. Vrijwilligers zijn ook ander vrijwilligerswerk gaan
doen, omdat sommige taken niet uitgevoerd konden worden maar ander vrijwilligerswerk
weer wel.

Voor wat betreft het aantal algemene voorzieningen kunnen we hierdoor vooralsnog ook
geen volledig beeld geven. We hopen hier volgend jaar meer over te kunnen zeggen.

Vlll.a.2. Het vrijwilligersplatform inzetten om vrijwillige inzet te promoten en te ondersteunen.
® Inhoud

In 2021 is er tijdens het vrijwilligersplatform gesproken over elkaars expertise en activiteiten
die er georganiseerd zijn.

Stichting Veens Welzijn besteed aandacht aan het promoten van vrijwilligerswerk en aan de
versterking van de samenwerking met vrijwilligersorganisaties. Eind 2021 hebben zij
nagedacht over hoe meer aandacht te geven aan het jaar van de vrijwilliger, om zo ook het
vrijwilligerswerk op de kaart te zetten. Stichting Veens Welzijn heeft intern vrijwilligersbeleid
ontwikkeld; dit wordt begin 2022 gepubliceerd.

Aan het einde van het jaar hebben de vrijwilligers in Veenendaal een waardering ontvangen,
mede om nogmaals onze waardering uit te spreken en ze te motiveren hun werk als
vrijwilliger voort te zetten en dit te promoten.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)
VIIl.b. Versterken van de sociale basis (MD03, IBK BE9).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

VIIL.b.1. We kiezen in 2021 een thema waarvoor we een aanvullende ondersteuning bieden
waar een hiaat is gesignaleerd.
® Inhoud

In 2021 is er door Veens Welzijn inzicht verkregen in meerdere thema's waar collectief
aanbod ontbreekt of nog onvoldoende is. Op een aantal thema's is extra aanbod ontwikkeld:

- Hulp bij het invullen van formulieren. De organisaties die dit uitvoeren hadden (onder
andere als gevolg van de coronamaatregelen) niet voldoende mogelijkheden om aan de
vraag te voldoen. Veens Welzijn heeft hierop extra aanbod ingezet;

- Vanuit het onderwijs is de vraag gekomen om vrijwillige begeleiders op school in te zetten
om de coronamaatregelen te kunnen uitvoeren/handhaven. Veens Welzijn heeft hiervoor
actief vrijwilligers geworven;

- Jongerenwerk in het Franse Gat was onderbezet. Hier is tijdelijk extra capaciteit ingezet.

Geld
Uitgevoerd binnen het taakstellende budget dat in 2021 aan Veens Welzijn is toegekend.

VIIl.b.2. Het bereik van de netwerk-app die in 2020 is ontwikkeld groeit met 5%.
@ Inhoud

In 2021 is de netwerk app onder de aandacht gebracht bij meerdere partijen rondom Wonen,
Welzijn Zorg. Het aantal deelnemers in de app is nu 34. In 2020 was dit aantal 8. Het gebruik
van de app wordt geévalueerd in 2022. Vervolgens besluiten we of we de app blijven
gebruiken of dat een andere medium, om elkaar te bereiken, passender is.
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Veens Welzijn/Toegang wordt continu afgestemd waar hiaten zitten en op welke wijze de
sociale basis hier een rol in kan spelen.
® Inhoud

Tussen de Toegang (gemeente) en Stichting Veens Welzijn is in 2021 veelvuldig afstemming
geweest. De hiaten in het aanbod zijn met elkaar verkend en besproken. Daar waar mogelijk
is zo snel mogelijk aanvullend aanbod ingezet. Bijvoorbeeld een koffieochtend voor inwoners
die zich eenzaam voelden. Het creéren van nieuw aanbod heeft soms ook een wat langere
aanlooptijd nodig. Bijvoorbeeld een algemene voorziening voor licht dementerenden zal in
2022 verder vorm krijgen op grond van een business case.

Geld
Uitgevoerd binnen het taakstellende budget voor Veens Welzijn in 2022.

Wat willen we bereiken? (doelstellingen)

VIlll.c. Veenendalers nemen verantwoordelijkheid voor eigen zelfredzaamheid en eigen
kwetsbaarheid, passend bij de levensfase (MD1, IBK BE1).

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties)

VIll.c.1. In het contact met de inwoners sturen we nadrukkelijker op en/of stimuleren we de
inwoners om op zoek te naar oplossingen binnen hun eigen mogelijkheden, hun sociaal
netwerk en de sociale basis.

® Inhoud

Door een forse toename in het aantal aanvragen en meldingen binnen de Wmo heeft in 2021
de focus gelegen op het oppakken en afhandelen hiervan. In de contacten met inwoners is
nadrukkelijk gewezen en gevraagd naar eigen mogelijkheden. Voor 2022 blijft dit ook een
belangrijk aandachtspunt in de werkwijze van de Wmo-uitvoering.
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Beleidsindicatoren

Taakveld

Indicator

Eenheid

Beschrijving

Veenendaal

2019 2020

1

Landelijk
202 2019 2020 2021

4.3 Vroegtijdig % Ingrado Het percentage van het 21 (15| nb| 2 |17 nb
Onderwijsbeleid |schoolver-laters totaal aantal leerlingen (12
en zonder start- - 23 jaar) dat voortijdig,
leerlingenzaken |kwalificatie (vsv- dwz zonder
ers) startkwalificatie, het
onderwijs verlaat.
4.3 Absoluut Aantal per DUO Het aantal leerplichtigen - O [ nb|24]27]|nb
Onderwijsbeleid |verzuim 1.000 leerlingen dat niet staat ingeschreven
en op een school, per 1.000
leerlingenzaken inwoners Ift. 5-18 jaar.
4.3 Relatief verzuim |Aantal per DUO Het aantal leerplichtigen 45 1284 nb | 26 [ nb | nb
Onderwijsbeleid 1.000 leerlingen dat wel staat ingeschreven
en op een school, maar
leerlingenzaken ongeoorloofd afwezig is,
per 1.000 inwoners Ift. 5-
18 jaar.
5.1 Sportbeleid |Niet-sporters % Gezondheidsenqué|Het percentage niet- nb - nb | nb {49 | nb
en activering te (CBS, RIVM) wekelijks sporters t.0.v.
bevolking van 19 jaar en
ouder. Bevolking van 19
jaar en ouder dat niet
minstens één keer per
week aan sport doet.
6.1 Cliénten met Aantal per GMSD Een 640 | 730 [ 660 | 680 | 700 | 650
Samenkracht en |een maatwerk- |10.000 maatwerkarrangement is
burgerparticipati |{arrangement inwoners een vorm van
e WMO specialistische
ondersteuning binnen het
kader van de Wmo.
6.1 Jongeren met % van alle CBS Het percentage jongeren |15,6|15,7(14,0(12,3(11,9]10,5
Samenkracht en |jeugdhulp jongeren tot 18 tot 18 jaar met jeugdhulp * *
burgerparticipati jaar ten opzicht van alle
e jongeren tot 18 jaar.
6.3 Inkomens-  |Kinderen in % kinderen tot [Verwey Jonker Het percentage kinderen 5 5 |nb| 6 6 | nb
regelingen uitkeringsgezin |18 jaar Instituut - Kinderen [tot 18 jaar dat in een gezin
in Tel leeft dat van een
bijstandsuitkering moet
rondkomen.
6.3 Inkomens- |Personen met |Aantal per CBS Het aantal personen met | 315, | 377, | 351 | 381, | 459, | 431,
regelingen een 10.000 een bijstandsuitkering. 2 3 7 7 2
bijstandsuitkerin [inwoners
g
6.5 Banen Aantal per LISA Aantal banen, per 1.000 747,1752,| nb [793,(795,( nb
Arbeidsparticipat 1.000 inwoners inwoners in de leeftijd van | 8 2 9 9
ie in de leeftijd 15 15-64 jaar.
- 64 jaar
6.5 Netto % van de CBS Percentage van de 71,4170,3( nb [68,8|68,4| nb
Arbeidsparticipat |arbeidsparticipat |werkzame werkzame
ie ie beroepsbevolki beroepsbevolking ten
ng ten opzichte opzichte van de
van de (potentiéle)
beroeps- beroepsbevolking.
bevolking
6.5 Werkloze % 16 t/m 22 Verwey Jonker Percentage werkeloze 1 2 |nb| 2 2 nb
Arbeidsparticipat [jongeren jarigen Instituut - Kinderen |jongeren (16-22 jaar).
ie inTel
6.5 Lopende re- Aantal per CBS Aantal re-integratie- 270,265, nb [ 207 | 202 | nb
Arbeidsparticipat|integratie- 10.000 voorzieningen. 6 1
ie voorzieningen  |inwoners van
15 — 64 jaar
6.82 Jongeren met  |% van alle CBS Het percentage jongeren 1311412121211
Geéscaleerde |jeugdbeschermi |jongeren tot 18 tot 18 jaar met een
zorg 18- ng jaar jeugdbeschermingsmaatre

gel ten opzichte van alle
jongeren tot 18 jaar.

* cijfers eerste
halfjaar 2021
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Verbonden partijen

Zie voor een toelichting de paragraaf verbonden partijen.

Financi€éle programmarealisatie 2021 (bedragen x € 1.000,-)

Programma 3 Sociale leefomgeving

Primitief Raming 2021 Realisatie 2021 Saldo 2021
Na begrotingswijziging

Lasten 106.301 108.694 106.635 2.059
Baten 35.321 31.427 33.436 2.009
Gerealiseerd totaal saldo van baten en lasten

Toevoeging aan reserve 148 1.905 2.028 -123
Onttrekking aan reserve 1.160 6.025 6.025 0
Gerealiseerd resultaat -69.967 -73.147 -69.203 3.944

Toelichting op de financiéle programmarealisatie (bedragen x € 1.000,-)

Ten opzichte van de in de 3e bestuursrapportage 2021 aangepaste begroting, zijn de
grootste afwijkingen als volgt:

Taakveld Afwijking 2021 VIN
Arbeidsparticipatie 77\V
Begeleide participatie 137(N
Cultuurpresentatie, cultuurproductie en cultuurparticipatie 155(V
Geéscaleerde zorg 18+ 223|V
Inkomensregelingen 691|V
Maatwerkdienstverlening 18- 1.040|V
Maatwerkdienstverlening 18+ 295|V
Maatwerk-voorzieningen (WMO) 49|V
Onderwijsbeleid en leerlingenzaken 461|V
Onderwijshuisvesting 161|V
Samenkracht en burgerparticipatie 647|V
Sportaccommodaties 200|N
Volksgezondheid 52|V
Wijkteams 513|V
Overige verschillen 40|V

Arbeidsparticipatie: voordeel € 77.000

In de decembercirculaire heeft het Rijk opnieuw middelen beschikbaar gesteld ten behoeve
van de uitvoering van de Wet inburgering 2021. Het gaat om een incidenteel bedrag voor
ICT kosten van € 17.000. Daarnaast heeft het Rijk opnieuw middelen beschikbaar gesteld
voor de zogenoemde ondertussengroep (de inburgeraars die vallen onder de Wet
inburgering 2013-2020). Het gaat om een bedrag van € 17.000. Deze groep (de
zogenoemde Elip-groep) kan - als zij geen lening meer kunnen sluiten bij DUO - van
gemeenten budget krijgen voor het inkopen van taallessen. Hiervoor zijn nu extra middelen
beschikbaar gesteld door het Rijk. Het college zal hiervoor in het eerste kwartaal van 2022
beleid opstellen. Voorgesteld wordt om de middelen voor deze doelen toe te voegen aan het
budget inburgering 2022.

Per 1 januari 2022 is de Wet inburgering 2021 ingegaan. De basis is op orde, maar de
implementatie is nog in volle gang. Er wordt voorgesteld om de beschikbare middelen over te
hevelen naar 2022 voor de afronding van het implementatieproces, voor de verdere
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inrichting van beleid en processen, voor de ontwikkeling van communicatie-instrumenten,
ICT en training medewerkers inburgering. Voorgesteld wordt de restant middelen ad €
43.000 over te hevelen naar 2022 ten behoeve van de invoering van de nieuwe wet
inburgering. Daarnaast is er binnen het taakveld arbeidsparticipatie sprake van een beperkt
voordeel van € 33.000. Dit kan onder ander andere worden verklaard door lagere lasten op
de onderdelen re-integratie algemeen en re-integratie aanbodversterking, en hogere lasten
op de onderdelen Diagnose en work first en flankerend beleid.

Begeleide participatie: nadeel € 137.000

Met de decembercirculaire 2021 hebben gemeenten extra geld ontvangen voor sociale
werkbedrijven ter compensatie van financiéle schade als gevolg van de coronacrisis. Deze
middelen zijn toegevoegd aan de rijksmiddelen WSW. Veenendaal ontving hiervoor €
166.000 extra. IW4 heeft aangetoond dat de schade die zij hebben ondervonden meer dan €
166.000 bedraagt. Net als in 2020 zijn deze extra middelen betaald aan het IW4. De lasten
Zijn reeds verwerkt binnen dit taakveld tegenover het tekort staan de hogere baten binnen
programma 5 op het taakveld van de algemene uitkering.

De overige verschillen binnen dit taakveld leiden per saldo tot een voordeel van totaal €
29.000.

Cultuurpresentatie, cultuurproductie en cultuurparticipatie: voordeel € 155.000

Het voordeel ontstaat voornamelijk vanwege lagere subsidie ad € 149.400 voor het Theater
Lampegiet. In juli 2020 nam de raad het besluit om aan Theater Lampegiet extra subsidie toe
te kennen van € 170.500,-. De maatregelen zijn meerdere keren veranderd, wat maakte dat
ook de financiéle prognoses meerdere keren zijn bijgesteld. Uiteindelijk was er een bedrag
van € 21.100 subsidie nodig om het tekort in het seizoen 2019-2020, direct ontstaan als
gevolg van de coronamaatregelen, te compenseren. Het restant kan daarmee terugvloeien
naar de algemene middelen. Bij de vaststelling van de subsidies voor cultuur over het jaar
2021 zal een aantal instellingen een tekort in de jaarrekening hebben. Deze tekorten zullen
worden gedekt uit de rijksmiddelen coronasteun die we als gemeente ontvangen hebben of
uit eigen reserves. Tevens is er een bedrag van € 31.700 minder uitgegeven aan
amateurkunstbeoefening. Het aantal aanvragen voor subsidie was lager doordat er minder
activiteiten mogelijk waren. Gezien de verwachting dat er, in lijn met de cultuurvisie, sterk
ingezet zal worden op de amateurkunst in Veenendaal, is het voorstel dit restant over te
hevelen naar 2022.

Tegenover deze voordelen is er ook een nadeel op het onderhoud Theater Lampegiet van €
41.000 en diverse voordelen op onder andere cultureel vastgoed en enkele kleine cultuur
subsidies van € 15.000. De extra onderhoudskosten komen door een afrekening
onderhoudswerkzaamheden 2020 ad € 11.000 en onvoorziene extra noodzakelijke
onderhoudskosten voor noodverlichting en overige technisch installaties die gezien de
toekomstige ontwikkeling van het theater daardoor planmatige vervangen zijn voor in totaal €
30.000.

Geéscaleerde zorg 18+: voordeel € 223.000

Het voordeel op het taakveld wordt voornamelijk veroorzaakt door de volgende voordelen,
niet uitgegeven middelen van € 32.000 vanuit de decentralisatie uitkering (DU) dak- en
thuisloosheid. In de septembercirculaire 2020 zijn door het rijk middelen beschikbaar gesteld.
Deze uitkering is erop gericht dak- en thuisloosheid zoveel mogelijk te voorkomen en ervoor
te zorgen dat niemand op straat hoeft te slapen. In 2022 wordt hiertoe een Pilot met Welkom
ui